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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность исследования. Сфера жилищно-коммунального хозяй-

ства (ЖКХ) всегда была сложной для управления ввиду своей высокой соци-

альной значимости, дифференциации потребителей и поставщиков жилищно-

коммунальных услуг (ЖКУ), важной роли «человеческого» фактора, необхо-

димости государственной поддержки и регулирования. 

О проблемах в данной сфере можно судить по жалобам граждан, рей-

тинги которых периодически составляются различными общественными орга-

низациями. В 2021 г. можно констатировать тот факт, что даже ремонт много-

этажных домов (МКД) отошел на второй план, по сравнению с количеством 

жалоб граждан на не прозрачное, непонятное и необоснованное, по их мне-

нию, начисление платы за ЖКУ. «ЖКХ Контроль» 1, публикуя очередной рей-

тинг, отмечает, что это 17,5% всех жалоб. 

На данную проблему обращено внимание на самом высоком уровне гос-

ударственного управления. Президент России В. В. Путин2 отметил, что: 

«Много острых, чувствительных для граждан вопросов остаются в сфере жи-

лищно-коммунального хозяйства. Это и неоправданный рост тарифов. … Но я 

говорю именно о неоправданном росте и несоблюдении стандартов качества 

обслуживания, попытке безосновательного перераспределения средств, выде-

ляемых на ремонт инфраструктуры». 

Далее в рейтинге недовольства граждан места распределились следую-

щим образом: 15,2% жалоб – неудовлетворительное состояние, содержание 

и ремонт МКД; 11,8% – управление МКД; 9,8% – качество коммунальных 

услуг; 8,5% – капитальный ремонт; 6,2% – благоустройство придомовой тер-

                                                           

1 НП «Национальный центр общественного контроля в сфере ЖКХ «ЖКХ Кон-

троль». URL.: http://gkhkontrol.ru/o-gkh-kontrol 

2 https://iz.ru/1138275/2021-03-17/putin-ukazal-na-problemu-neopravdannogo-rosta-tari-

fov-zhkkh. 

http://gkhkontrol.ru/wp-content/uploads/2013/02/%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2_%D0%9D%D0%9F_%D0%96%D0%9A%D0%A5_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C-18.01.2013.docx
http://gkhkontrol.ru/wp-content/uploads/2013/02/%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2_%D0%9D%D0%9F_%D0%96%D0%9A%D0%A5_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C-18.01.2013.docx
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ритории; 3,3% – общие собрания собственников; 3,3% – обращение с твер-

дыми коммунальными отходами; 2,8% – общее имущество (состав, возврат, 

распоряжение); 21,6% – другие.  

Сегодня эти проблемы зависят, в том числе, от того, кто будет управлять 

домом, тем более, что жители имеют право сами принимать это решение и вы-

брать лучший вариант из возможных. 

Однако судя по информации о МКД в разрезе способов управления3, раз-

мещенной в ГИС ЖКХ, из 1 042 192 (96,34%) МКД 621 998 случаев прихо-

дится на управляющие организации (компании); 52 667 – на ТСЖ, ЖСК, 

ЖК, иной кооператив; 178 915 – на непосредственное управление; и 28 516 

МКД вообще не выбрали свой способ управления. Несмотря на обязатель-

ное размещение информации в ГИС ЖКХ по 160 096 МКД она отсутствует. 

Кроме выше указанных факторов необходимо отметить проект цифро-

визации городского хозяйства «Умный город»4, который реализуется в рамках 

национального проекта «Жилье и городская среда» и национальной про-

граммы «Цифровая экономика». Он предъявляет новые требования к эффек-

тивности управления городским хозяйством и призван осуществить внедрение 

цифровизации на всех уровнях: «Умный город» – «Умный квартал» – «Умное 

ЖКХ» – «Умный дом». Внедрение новых цифровых и инженерных решений в 

сфере жилищного хозяйства и коммунальной инфраструктуры предъявляет и 

новые требования к квалификации компаний, занимающихся управлением до-

мами, и вызывает необходимость разработки новых методов оценки их конку-

рентоспособности для возможности осуществления гражданами лучшего вы-

бора. Этим обусловлена актуальность выбранной темы исследования. 

                                                           
3 Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства. 

По состоянию на 12.05.2021 12:02 (МСК, UTC + 3). URL.: https://dom.gosuslugi.ru/#!/wdgt-

mkd-control-method 
4 https://minstroyrf.gov.ru/trades/gorodskaya-sreda/proekt-tsifrovizatsii-gorodskogo-

khozyaystva-umnyy-gorod/ 
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 Степень разработанности научной проблемы. Конкуренция в пове-

денческом аспекте в классике экономической литературы представлена в тру-

дах М. Портера, Д. Риккардо, А. Смита, А. Маршалла и К. Маркса и др. 

Конкуренция в функциональном аспекте начала оформляться и продол-

жила свое развитие в трудах И. Кирцнера, Дж. М. Кларка, Й. Шумпетера, Ф. 

Хайека и др.  

Проблемы функционирования и обеспечения конкурентоспособности 

субъектов ЖКХ в различных аспектах были исследованными такими учеными 

как Л. В. Акифьева, А. Ф. Андрюшенков, И. П. Авилова, Д. А. Гайнанов, Р. В. 

Глазов, Г. П. Довлатян, В. А. Дикарева, А. А. Емельянович, В. В. Коларж, А. 

А. Кушнер, Н. М. Комаров, А. М. Козлов, А. Я. Казарова, С. В. Колесникова, 

О. Н. Краева, С. Н. Ларин, А. А. Мартынова, М. А. Мещерякова, Н. Г. Нови-

кова, Л. Г. Никитюк, Н. В. Проваленова, М. Г. Решетняк, Л. И. Спирина, С. Н. 

Самойлов, Р. Г. Тваури, О. Г. Тимчук, С. С. Уварова, А. А. Холодов, Л. Н. Чер-

нышев, Д. С. Шлычков и др.  

Тенденции развития направлений «Умный город», «Умный дом», ре-

сурсо- и энергосбережение в ЖКХ в России и за рубежом получили развитие 

в трудах В. В. Асаул, А. О. Березина, В. А. Бычковой, И. С. Глебовой, 

В. Г. Гурлева, Г. А. Голиковой, Д. А. Дюкаловой, В. В. Захаровой, А. С. Кето-

вой, Ю. А. Масаева, Е. В. Нежниковой, Ю. С. Сизова, А. С. Фадеевой, В. С. Че-

калина, Г. Штефана и др. 

Проблемы строительства и предпринимательства, с которыми тесно свя-

зано функционирование сферы ЖКХ, рассматриваются в трудах таких ученых 

как А. Н. Асаул, Е. Г. Гужва, И. В. Дроздова, С. А. Ершова, В. А. Кощеев, 

С. Г. Опарин, Ю. П. Панибратов, А. А. Петров, Е. В. Песоцкая, Ж. Г. Петухова, 

Н. Г. Плетнева, Г. Ф. Токунова, Н. В. Чепаченко, Г. Ф. Щербина и др.     

Целью исследования является разработка методического обеспечения 

оценки конкурентоспособности управляющих компаний (УК) в сфере ЖКХ в 

условиях цифровизации. 

Задачи исследования: 
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1) проанализировать факторы, влияющие на функционирование сферы 

ЖКХ: экономические, технические, информационные, институциональные; 

выявить факторы отрицательного и положительного влияния;  

2) разработать критерии оценки конкурентоспособности УК в сфере 

ЖКХ: маркетинговые, экономические,  кадровые;  

3) разработать критерии качества и безопасности предоставляемых 

ЖКУ как критерии оценки конкурентоспособности УК;  

4) предложить возможные показатели оценки конкурентоспособности 

УК, характеризующие ее в аспекте внедрения цифровой экономики по крите-

риям: маркетинговым; экономическим; кадровым и информационной безопас-

ности;  

5) разработать методику оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в по-

веденческом аспекте, использование которой позволит определять место в 

конкурентном рейтинге той или иной УК; 

6) разработать методику оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в 

функциональном аспекте, в основу которой могут быть заложены показатели 

внедрения элементов цифровой экономики;  

7) предложить проект методического содержания ГОСТа по оценке 

опыта и деловой репутации УК.  

Объект исследования: УК, функционирующие в сфере ЖКХ. 

Предмет исследования: методы оценки конкурентоспособности УК, 

осуществляющих свою деятельность в сфере ЖКХ. 

Теоретической и методологической основой  диссертации стало со-

держание классических исследований конкуренции в экономической науке в 

поведенческом и функциональном аспекте; современных исследований про-

блем функционирования, оценки и обеспечения конкурентоспособности орга-

низаций, осуществляющих свою деятельность в сфере ЖКХ; применение ло-

гического, системного подходов, детерминированного факторного анализа и 

диагностики финансово-хозяйственной деятельности УК в сфере ЖКХ. 
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Информационной базой диссертации стало содержание материалов 

статистики, аналитики, Государственной информационной системы ЖКХ, ме-

тодических материалов Минстроя РФ, Жилищного комитета администрации 

Санкт-Петербурга, Национального центра общественного контроля в сфере 

ЖКХ «ЖКХ Контроль», публикации управляющих и консалтинговых компа-

ний в сфере ЖКХ, законодательная база Российской Федерации и пр.  

Научная новизна исследования заключается в разработке методиче-

ского обеспечения оценки конкурентоспособности УК в сфере ЖКХ с позиций 

поведенческого и функционального подходов в трактовке понятия конкурен-

ции, и учитывающего вызовы, стоящие перед сферой ЖКХ в условиях пере-

хода к цифровизации российской экономики. 

К числу основных результатов, полученных лично автором и обладаю-

щих научной новизной, относятся следующие. 

1. Систематизированы факторы, влияющие на функционирование 

сферы ЖКХ: экономические (отсутствие масштабных инвестиций, снижение 

качества и безопасности предоставляемых ЖКУ, низкая рентабельность орга-

низаций сферы ЖКХ и пр.); технические (неудовлетворительное состояние 

жилищного фонда, неэффективная работа старых коммуникаций и пр.); ин-

формационные (отсутствие полной информации ГИС ЖКХ по МКД и спосо-

бам управления ими и пр.); институциональные (привлечение ресурсоснабжа-

ющих организаций и организаций, осуществляющих деятельность по управ-

лению МКД к административной ответственности, отсутствие контроля над 

соответствием квалификации работников сферы ЖКХ требованиям професси-

ональных стандартов), влияние которых носит отрицательный характер; и 

факторы, описываемые с позиций теории конкуренции (постоянный потен-

циал продаж с умеренным ростом; отсутствие барьеров на вход по издержкам; 

высокая планируемость и прогнозируемость и пр.), положительно характери-

зующие сферу ЖКХ. Данная систематизация, в отличие от существующих, 

предлагающих решения по нивелированию отрицательного влияния сложив-

шихся условий функционирования, может быть применима при разработке 
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мероприятий по повышению конкурентоспособности УК ЖКХ, в которых ак-

цент делается на потенциал факторов возможного конкурентного успеха.   

2. Предложены критерии оценки конкурентоспособности УК в сфере 

ЖКХ: маркетинговые (скорость коммуникации; дифференциация предостав-

ляемых ЖКУ в зависимости от требований групп потребителей); экономиче-

ские (аргументированность цен на ЖКУ;  экономия средств потребителей; эко-

номия средств УК);  кадровые (информационная обеспеченность работы с по-

требителями; дифференциация форм взаимодействия УК и работника; ско-

рость реакции на изменение содержания труда работника; рост креативности 

сотрудников УК). В отличие от существующих критериев (оценки конкурен-

тоспособности менеджмента УК, формирующего собственные ЖКУ) исполь-

зование предлагаемых кадровых критериев позволяет перейти от поведенче-

ской оценки конкурентоспособности УК к функциональной – управления зна-

ниями в процессе перехода к цифровой экономике. 

3. Разработаны критерии качества и безопасности предоставляемых 

ЖКУ как критерии оценки конкурентоспособности УК: обеспечение комму-

нальной безопасности и качества ЖКУ; инфраструктурной безопасности 

МКД; экологической безопасности МКД; социально-экономического ком-

форта потребителей ЖКУ; психологического комфорта потребителей ЖКУ. В 

отличие от существующих систем мониторинга качества предоставляемых 

ЖКУ предлагается критерий обеспечения их информационной (IT) безопасно-

сти на основе кросс-трейдинга с возможными показателями: наличие специа-

листа, координирующего работу и обслуживание систем «умного дома» со-

трудниками специализированных компаний; антивирусного программного 

обеспечения, маршрутизаторов в качестве платформы безопасности, точки 

подключения для различных устройств IoT5. 

                                                           

5 Интернет вещей (англ. internet of things, IoT) — концепция сети передачи дан-

ных между физическими объектами («вещами»), оснащёнными встроенными средствами и 

технологиями для взаимодействия друг с другом или с внешней средой 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%82%D1%8C_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D1%87%D0%B8_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%82%D1%8C_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D1%87%D0%B8_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
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4. Предложены показатели оценки конкурентоспособности УК, ха-

рактеризующие ее в аспекте внедрения цифровой экономики по критериям: 

маркетинговым (наличие интеграции с ГИС ЖКХ; снижение страховой пре-

мии для собственника недвижимости при ее страховании за счет повышения 

уровня безопасности проживания при внедрении УК элементов цифровизации 

(«умного дома»); экономическим (быстрый и автоматизированный расчет 

квартплаты и ЖКУ; подомовой учет затрат ЖКУ, бухгалтерский и налоговый 

учет ЖКУ (наличие программного обеспечения и компетенции сотрудников); 

кадровым и информационной безопасности (наличие Т-сотрудников обла-

дающих цифровыми компетенциями в соответствии с возможным профстан-

дартом «Специалист по управлению информационными системами ЖКХ»). 

5. Предложена методика оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в 

поведенческом аспекте, отличительной чертой которой является  расчет двух 

интегральных показателей конкурентоспособности: отношение групповых по-

казателей по 1) экономическим и маркетинговым параметрам; 2)  параметрам 

обеспечения качества, безопасности ЖКУ и кадровым. Разработана шкала 

оценки конкурентоспособности УК путем многоступенчатого сравнения инте-

гральных показателей на основе выбора приоритета. Сочетание значений ин-

тегральных показателей определяет место оцениваемой УК в шкале оценки 

исходя из ее характеристик. Использование данной методики позволит опре-

делять место в конкурентном рейтинге той или иной УК по предложенным 

параметрам.  

6. Представлена методика оценки конкурентоспособности УК ЖКХ 

в функциональном аспекте, в основу которой заложены показатели внедре-

ния элементов цифровой экономики по маркетинговым, экономическим и кад-

ровым критериям; цифровизации раздела «Умное ЖКХ» проекта «Умный го-

род» (внедрение систем интеллектуального учета коммунальных ресурсов; со-

кращение потребления энергоресурсов в государственных и муниципальных 

учреждениях); применения российских решений для «умного» дома (энерго- 
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и водопотребление, безопасность, коммуникации, придомовая инфраструк-

тура, «Все в одном»). Использование данной методики возможно в ходе мони-

торинга реализации ведомственного проекта «Цифровизация городского хо-

зяйства “Умный город”»; национального проекта «Жилье и городская среда» 

и национальной программы «Цифровая экономика». 

7. Разработан проект методического содержания ГОСТа по оценке 

опыта и деловой репутации УК, отличающийся от существующих стандар-

тов выбором субфакторов, раскрывающих специфику функционирования 

сферы ЖКХ, их весовыми коэффициентами; содержанием возможных показа-

телей и их количественным измерением. Внедрение ГОСТа, разработанного 

по данному методическому обеспечению, сможет служить инструментом 

оценки конкурентоспособности УК в сфере ЖКХ на основе сертификации тре-

бования нормативным документам.   

Теоретическая значимость исследования состоит в исследовании вли-

яния факторов, влияющих на функционирование УК в сфере ЖКХ с позиций 

теории конкуренции: потенциала продаж; барьеров на вход по издержкам; 

планируемости, прогнозируемости и пр. А также теоретическом приращении 

инструментария оценки конкурентоспособности УК с позиций поведенче-

ского подхода, сравнения конкурентов по основным параметрам, и  функцио-

нального подхода в аспекте наличия инновационных конкурентных преиму-

ществ. 

Работа выполнена в рамках направлений исследований, проводимых 

научной школой В. В. Асаул «Обеспечение конкурентоспособности предпри-

нимательских структур в строительстве на инновационной основе».  

Практическая значимость диссертационной работы заключается в 

возможности использования предложенного методического обеспечения для 

составления конкурентных рейтингов УК; в ходе мониторинга реализации ве-

домственных, национальных проектов и программ; при оценке опыта и дело-

вой репутации УК в сфере ЖКХ на основе сертификации требованиям норма-

тивным документам.   
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Апробация результатов исследования. Результаты исследования до-

кладывались и получили одобрение на I и II Межвузовских научно-практиче-

ских конференциях факультета экономики и управления СПбГАСУ «Эконо-

мика и управление: тенденции и перспективы» (Санкт-Петербург, 2020, 2021); 

74-ой научно-практической конференции студентов, аспирантов и молодых 

ученых «Актуальные проблемы современного строительства» (Санкт-Петер-

бург, 2021); Научно-техническом совете Жилищного Комитета Администра-

ции Правительства Санкт-Петербурга (Санкт-Петербург, 2020, 2021).  

Результаты исследования внедрены в деятельность специалистов Жи-

лищного Комитета Администрации Правительства Санкт-Петербурга по 

оценке УК, осуществляющих свою деятельность на территории города.   

Публикации. По теме исследования опубликовано 11 научных работ, 

общим объемом 5,18 п. л., из ни 8 работ в журналах, рекомендованных ВАК 

РФ, объемом 4,1 п. л. 

Структура диссертации состоит из Введения, трех глав, Заключения, 

Библиографического списка и Приложений. 

Область исследования соответствует требованиям паспорта науч-

ной специальности (шифр, наименование, пункт):  08.00.05 – Экономика и 

управление народным хозяйством: экономика, организация и управление 

предприятиями, отраслями, комплексами (строительство), п. 1.3.73. Анализ 

состояния и определение тенденций развития сферы жилищно-коммунального 

хозяйства различных организационно-правовых форм функционирования. 
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ГЛАВА 1  

Теоретические основы и практические задачи оценки  

и обеспечения конкурентоспособности управляющих компаний (УК)  

в сфере жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) 

 

1.1. Проблемы обеспечения качества и безопасности  

жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ),  

предоставляемых УК6 

 

Начиная любое экономическое исследование, необходимо определиться 

о каких организациях пойдет речь. Говоря о сфере жилищно-коммунального 

хозяйства (ЖКХ), необходимо помнить, что она является важнейшей для эко-

номики страны и ее граждан. Если обратиться к ОКВЭД7, то к сфере ЖКХ 

можно отнести множество видов деятельности по обеспечению, благоустрой-

ству, транспорту и пр.   

                                                           
6 По результатам исследования, проведенного в данном параграфе, опубликована 

статья «Систематизация факторов, влияющих на функционирование сферы жилищно-ком-

мунального хозяйства» / С. П. Куралов // Вестник гражданских инженеров. 2021, №1(84). 

С. 204 – 217. 
7 Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД) — 

документ, входящий в состав общероссийских классификаторов технико-экономической и 

социальной информации, и содержащий статистические сведения, благодаря которым ор-

ганы государственной власти могут понимать, чем занимается субъект предприниматель-

ской деятельности. 

Сегодня, когда компания оступается, она 

сразу слышит за собой дыхание конкурен-

тов, поскольку в современном бизнесе не 

ходят, а бегают.  

– Джек Траут (американский маркетолог, 

основатель и президент консалтинговой 

фирмы «Trout&Partners»)  
 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%8B_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE-%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%8B_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%BE-%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3
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Например, осуществляют энергетическое обслуживание организации, 

относящиеся к электростанциям, электрическим сетям, котельным и пр. Сюда 

же относится обеспечение газом и теплом. 

Для организации санитарного обслуживания населения функционируют 

организации, занимающиеся утилизацией отходов, санитарной обработкой по-

мещений, обеспечением работы водопровода, уборкой мусора, ремонтным хо-

зяйством и пр. 

Транспортное обслуживание подразумевает перевозку пассажиров и 

грузов. 

Организации, занимающиеся благоустройством, организуют нормаль-

ное функционирование уличного освещения, дорог, насаждений и пр. 

В целях настоящего исследования предполагается рассмотреть суще-

ствующие организации сферы ЖКХ в рамках конкурентных групп, для того, 

чтобы сконцентрироваться на оценке и обеспечении конкурентоспособности 

тех групп, которые имеют для этого наибольшую потенциальную возмож-

ность. 

Например, монопольная группа будет включать в себя организации, ко-

торым не выгодна конкуренция в силу каких либо причин: технических, эко-

номических, социальных, экологических и др. Или конкуренция между ними 

не возможна. В сфере ЖКХ к таким организациям могут быть отнесены те, 

которые осуществляют ресурсоснабжение: электричеством, водой, газом и 

теплом.  

К потенциально конкурентной группе можно отнести организации, ко-

торые занимаются поддержанием функционирования объектов ЖКХ: ремон-

том, уборкой, очисткой и, в том числе, внедрением новых форм обеспечения 

ресурсами: солнечные батареи и электростанции и т. п. 

Для настоящего исследования интерес представляет рыночная группа –

организации, виды деятельности которых включают оказание жилищно-ком-

мунальных услуг (ЖКУ) по обслуживанию территорий как внутри дома (внут-

ридомовые территории) и территорий вокруг (придомовые территории). 
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К ЖКУ относят: 

 содержание общего имущества жилого дома, начиная от крыш и чер-

даков и заканчивая цокольными помещениями и подвалами, а также придомо-

вой территории; 

 устранение неисправностей в системе отопления, водоснабжения, 

электроснабжения и пр. (техническое обслуживание и ремонт); 

 подготовительные мероприятия к сезонному изменению функциони-

рования систем обеспечения; 

 обслуживание лифтов, ремонт общего имущества дома, коммуника-

ций, объектов; 

 вывоз бытовых отходов и их утилизация. 

ЖКУ имеют особенности, которые нельзя не учитывать при их рассмот-

рении: 

 массовость; 

 повседневная востребованность; 

 невозможность накопления и хранения; 

 отсутствие взаимозаменяемости. 

Это предъявляет к ним определенные требования для обеспечения бла-

гополучия граждан, экологической безопасности:  

 своевременность;  

 качественное выполнение; 

 полнота предоставления. 

Однако существует ряд проблем, которые затрудняют функционирова-

ние сферы ЖКХ, своевременность, полноту и качество предоставляемых 

ЖКУ, и являются предметом внимания общества и органов власти. 

1. Неудовлетворительное состояние жилищного фонда. 

По данным Росстата удельный вес аварийного жилищного фонда в об-

щей площади всего фонда на 2018 г. составлял 0,7% (табл. 1.1), и тенденция 

его увеличения продолжается в последние годы. Данные представлены из 
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сборника Жилищное хозяйство в России. 2019: Стат. сб./ Росстат. – Ж72    M., 

2019. – 78 с. За 2020 г. еще такие данные не опубликованы. 

Таблица 1.1 

Аварийный жилищный фонд  

(На конец года, общая площадь жилых помещений) 

 
 2010 2015 2016 2017 2018 

Аварийный жилищный фонд, тыс. м2 20460,4 19625,0 22722,9 24575,8 25473,8 

Удельный вес аварийного жилищного 

фонда в общей площади всего жилищ-

ного фонда, процентов 

0,6 0,5 0,6 0,7 0,7 

 

В государственной информационной системе жилищно-коммунального 

хозяйства (ГИС ЖКХ) можно увидеть следующие данные (рис. 1.1). 

Рис. 1.1 – Средний процент износа многоквартирных домов (МКД) по году 

ввода в эксплуатацию.8 Данные по информации, размещенной в ГИС ЖКХ, 

по состоянию на 07.01.2021 21:45 (МСК, UTC + 3) 

По данным этой системы можно выявить еще одну проблему, связанную 

с работой со статистическими данными: не по всем МКД представлена инфор-

мация об износе. Как видно из таблицы 1.2 информация в ГИС ЖКХ представ-

лена только по 46,05% МКД, что делает информацию о действительном износе 

жилищного фонда еще и несколько расплывчатой. 

                                                           
8 Государственная информационная система 

жилищно-коммунального хозяйства. URL: https://dom.gosuslugi.ru/#!/houses-

condition/deterioration. Дата обращения 08.01.2020 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/houses-condition/deterioration
https://dom.gosuslugi.ru/#!/houses-condition/deterioration
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Таблица 1.2 

Анализ технического состояния многоквартирных домов9 

  

Этот же недостаток присутствует у информации о многоквартирных до-

мах в разрезе способов управления (данные по информации, размещенной в 

ГИС ЖКХ, по состоянию на 08.01.2021 02:20 (МСК, UTC + 3) в том же раз-

деле). 

1 276 810 (99,39%) МКД размещены в ГИС ЖКХ РФ, в том числе по 

способам управления:  

 619 263 – управляющая организация; 

                                                           
9 Данные по информации, размещенной в ГИС ЖКХ, по состоянию на 07.01.2021 

21:45 (МСК, UTC + 3). Государственная информационная система 

жилищно-коммунального хозяйства. URL: https://dom.gosuslugi.ru/#!/houses-

condition/deterioration. 
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 51 933 – ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной кооператив; 

 145 283 – непосредственное управление; 

 29 465 - не выбран; 

 430 866 – информация о способе управления не размещена в си-

стеме. 

Здесь иллюстрируется не только отсутствие информации по некоторому 

количеству МКД, но и проблема того, что способ управления МКД не выбран, 

что безусловно обуславливает актуальность проводимого исследования. 

2. Так же не способствует эффективности функционирования системы 

ЖКХ изношенность основных фондов производства, передачи и распреде-

ления тепловой энергии.  

3. Отсутствие масштабных инвестиций также не способствует эффек-

тивной работе системы ЖКХ (табл. 1.3, 1.4, 1,5) [39]. 

Таблица 1.3 

Инвестиции в жилые здания и помещения [39]  
(в фактически действовавших ценах) 

 2017 2018 

Всего, млн руб. 2177884 2237167 

в процентах от общего объема инвестиций в основной капи-

тал 13,6 12,7 

Таблица 1.4 

Инвестиции в основной капитал, направленные на развитие видов экономи-

ческой деятельности, относящихся к коммунальному хозяйству [39] 
(в фактически действовавших ценах, миллионов рублей)* 

 2017 2018 

Распределение газообразного топлива по газораспредели-

тельным сетям 77755,3 93591,2 

Распределение пара и горячей воды (тепловой энергии) 8631,3 7740,6 

Распределение воды для питьевых и промышленных нужд 41333,4 45262,7 

Сбор и обработка сточных вод 40120,3 41705,9 

Распределение электроэнергии 28273,9 24310,6 
*Без субъектов малого предпринимательства и объема инвестиций, не наблюдаемых пря-

мыми статистическими методами. 
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Таблица 1.5 

Расходы консолидированного бюджета Российской Федерации  

на жилищно-коммунальное хозяйство [39] 
(по данным Федерального казначейства) 

Годы Всего,  

млрд руб. 

В процентах 

от общего объема  

расходов 

к ВВП 

2010 1071,4 6,1 2,3 

2015 979,9 3,3 1,2 

2016 992,6 3,2 1,2 

2017 1209,9 3,7 1,3 

2018 1324,1 3,9 1,3 

 

4. В качестве четвертого неблагоприятного фактора можно выделить 

высокие тарифы и их необусловленный рост. 

Для населения важно понимать, как расходуются немалые средства, ко-

торые они платят за ЖКУ, как формируются тарифы ресурсоснабжающих ор-

ганизаций и почему они растут. Множество нарушений в данной сфере иллю-

стрируют цифры таблицы 1.6. 

5. Снижение качества и безопасности предоставляемых ЖКУ может 

быть названо в качестве пятого фактора, обуславливающего неудовлетвори-

тельную работу системы ЖКХ. 

Причин здесь можно выделить две. 

1) Неэффективная работа старых коммуникаций обуславливает по-

терю энергии, оплачиваемую жильцами дома. Оснащенность многоквартир-

ных домов общедомовыми приборами учета оставляет желать лучшего (рис. 

1.2)10. 

 

 

 

 

  

                                                           
10 Данные по информации, размещенной в ГИС ЖКХ, по состоянию на 02.01.2021 

05:28 (МСК, UTC + 3) https://dom.gosuslugi.ru/#!/common-meters 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/common-meters


Таблица 1.6 

Привлечение ресурсоснабжающих организаций и их должностных лиц к административной ответственности 

(Данные по информации, размещенной в ГИС ЖКХ, по состоянию на 07.01.2021 21:34 (МСК, UTC + 3) 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/resource-liability/territory-issues) 

 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/resource-liability/territory-issues


 

Рис. 1.2 – Оснащенность многоквартирных домов общедомовыми приборами 

учета 

2) В сфере ЖКХ отсутствует контроль над соответствием квалифика-

ции работников требованиям профессиональных стандартов в этой сфере. Из-

за этого страдает качество и безопасность ЖКУ. Кроме того, отсутствие госу-

дарственного контроля, в ряде случаев, приводит к многочисленным правона-

рушениям в этой сфере (табл. 1.7)11. 

6. Задолженность по финансовым обязательствам организаций, осу-

ществляющих деятельность по управлению эксплуатацией жилого фонда 

также можно назвать фактором, отрицательно влияющим на эффективность 

функционирования системы ЖКХ (табл. 1.8). 

Таблица 1.8 

Задолженность по финансовым обязательствам организаций,  

осуществляющих деятельность по управлению эксплуатацией жилого фонда 
 2010 2015 2016 2017 2018 

Суммарная задолженность по обязательствам 127733 145699 234119 136541 148964 

в том числе просроченная 21807 22721 21647 19139 19627 

Из суммарной задолженности:      

кредиторская задолженность 113390 136322 186944 128419 140132 

в том числе просроченная 20990 22592 21561 19005 19529 

задолженность по кредитам банков и полу-

ченным займам 14343 9377 47175 8122 8832 

в том числе просроченная 817 129 86 134 98 

дебиторская задолженность 108458 119369 127414 114593 121792 

в том числе просроченная 18101 20190 19684 21687 22693 

 

                                                           
11 Данные по информации, размещенной в ГИС ЖКХ, по состоянию на 07.01.2021 

21:35 (МСК, UTC + 3) https://dom.gosuslugi.ru/#!/managing-liability/territory-issues 



Таблица 1.7 

Привлечение организаций, осуществляющих деятельность по управлению МКД,  

и их должностных лиц к административной ответственности 

 



 

 

Необходимо оговориться, что на наш взгляд, деятельность УК не может 

быть представлена как чисто предпринимательская: формально отсутствует 

признак получения прибыли, а риски связаны не с получением прибыли, а ско-

рее с внешними экономическими, техническими и форс-мажорными факто-

рами. 

Исходя из этого, можно начинать изучение возможностей оценки конку-

рентоспособности УК с момента вступления их на рынок в соответствии с тео-

рией конкуренции [88]. 

Первой характеристикой сферы ЖКХ может выступать показатель «По-

тенциал продаж» (рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3 – Оборот рынка жилищно-коммунальных услуг в России  

в 2015 – 2019 гг.12 

Данные отчета «Анализ рынка жилищно-коммунальных услуг в России» 

предоставлены BusinesStat13 в 2020 г. [121]. По данным аналитиков в 2015-

2019 гг. оборот рынка в стране увеличился на 26,5% за счет увеличения числа 

                                                           
12 https://marketing.rbc.ru/articles/11590/ 
13 BusinesStat – разработчик готовых обзоров промышленных и потребительских 

рынков России, СНГ, других регионов и стран мира.  

https://marketing.rbc.ru/research/38995/
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обслуживаемых помещений и повышения тарифов на жилищно-коммуналь-

ные услуги.  

В 2022-2024 гг. рынок будет расти в среднем на 5,3% ежегодно благо-

даря увеличению тарифов.  

То есть исследуемый показатель «Потенциал продаж», на наш взгляд, 

можно оценить как практически постоянную величину с умеренным ростом. 

Кроме того сфера ЖКХ характеризуется низкой рентабельностью (3 – 

5% в год, как правило) (табл. 1.9). 

Таблица 1.9 

Основные финансовые показатели работы организаций по виду экономиче-

ской деятельности «Управление эксплуатацией жилищного фонда за возна-

граждение или на договорной основе» [39]  
Без субъектов малого предпринимательства. По данным бухгалтерской отчетности. 

 2017 2018 

Сальдированный финансовый результат  

(прибыль минус убыток), млн руб. -1787 -3357 

Сумма прибыли, млн руб. 9551 7780 

Удельный вес прибыльных организаций  

в общем числе организаций, процентов 71,4 70,4 

Сумма убытка, млн руб. 11338 11137 

Удельный вес убыточных организаций  

в общем числе организаций, процентов 28,6 29,6 

Рентабельность проданных товаров, продук-

ции (работ, услуг), процентов  0,5 -0,1 

Рентабельность активов, процентов -0,6 -1,0 

Коэффициент автономии (на конец года), процен-

тов 12,9 7,0 

Коэффициент обеспеченности собственными обо-

ротными средствами (на конец года), процентов -11,1 -19,0 

Коэффициент текущей ликвидности (на конец 

года),  

процентов 108,0 103,5 

 

Рост показателя рентабельности для УК возможен при абсолютной со-

бираемости платежей и внедрений достижений научно-технического про-

гресса. Легче всего это проиллюстрировать на примере внедрений мероприя-

тий по энергосбережению в ЖКХ (табл. 1.10, 1.11). 
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Таблица 1.10 

Затраты организаций коммунального комплекса на мероприятия  

по энергосбережению [39] 
 (на конец года; миллионов рублей) 

 2010 2015 2016 2017 2018 

Затраты организаций водопроводных хо-

зяйств на мероприятия по энергосбереже-

нию 1552,7 2523,0 2573,4 2560,8 2139,0 

Затраты организаций канализационных 

хозяйств на мероприятия по энергосбере-

жению 594,7 1770,8 1018,0 997,1 1147,2 

Затраты организаций снабжающих тепло-

энергией и горячей водой на мероприятия 

по энергосбережению 12185,4 18777,1 29769,7 27466,0 27885,1 

 

Таблица 1.11 

Экономия, полученная организациями коммунального  

комплекса от проведенных мероприятий по энергосбережению [39] 
(на конец года; миллионов рублей) 

 2010 2015 2016 2017 2018 

Экономия, полученная от проведенных 

мероприятий по энергосбережению орга-

низациями водопроводных хозяйств  405,0 494,6 503,6 582,9 498,6 

Экономия, полученная от проведенных 

мероприятий по энергосбережению орга-

низациями канализационных хозяйств  150,7 171,4 231,0 211,5 380,7 

Экономия, полученная от проведенных 

мероприятий по энергосбережению орга-

низаций снабжающих теплоэнергией и го-

рячей водой 1823,1 4915,6 4124,8 4619,2 5630,1 

 

Можно сказать, что по исследуемому показателю «Потенциал продаж» 

сфера ЖКХ безусловно уступает другим видам деятельности: и по показателю 

рентабельности, и по возможным рискам, связанным с изменением законода-

тельства. Но при внедрении инноваций в свою деятельность, соответствую-

щих веяниям времени, можно сказать, что создание конкурентоспособной УК 

вполне возможно. 

Вторым показателем может выступать «Потенциал с точки зрения 

спроса». 

Здесь сфера ЖКХ выглядит достаточно привлекательной. Потребите-

лями ее услуг являются абсолютно все физические и юридические лица. Даже, 
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несмотря на наличие некоторой доли неплатежей, спрос можно охарактеризо-

вать как вполне платежеспособный (табл. 1.12). 

Таблица 1.12 

Оплата населением жилищно-коммунальных услуг [39] 
(миллиардов рублей) 

 2010 2015 2016 2017 2018 

Начислено жилищно-коммунальных  

платежей населению 1384,3 2126,6 2337,4 2501,1 2632,7 

в том числе:      

жилищных платежей 297,2 550,5 646,8 724,2 761,0 

коммунальных платежей 1087,0 1576,1 1690,5 1777,0 1871,7 

из них:      

водоснабжение 107,0 134,0 143,0 150,4 158,6 

водоотведение (канализация) 84,9 100,5 106,9 112,6 120,4 

электроснабжение 229,7 387,2 413,5 441,9 466,0 

отопление 375,1 541,8 596,3 619,5 650,1 

горячее водоснабжение 141,5 170,2 174,7 182,9 192,7 

газ сетевой 135,3 228,8 243,4 255,4 262,4 

Фактически оплачено населением жи-

лищно-коммунальных платежей 1289,1 1990,8 2190,4 2392,5 2511,4 

в том числе:      

жилищных платежей 278,3 497,8 596,9 677,0 718,3 

коммунальных платежей 1010,8 1493,0 1593,5 1715,5 1793,2 

из них:      

водоснабжение 99,1 124,3 134,0 141,7 150,9 

водоотведение (канализация) 78,2 93,2 100,1 106,6 113,0 

электроснабжение 219,7 375,6 400,5 432,3 453,5 

отопление 343,6 506,9 552,9 597,4 617,8 

горячее водоснабжение 127,3 160,9 161,7 174,3 181,8 

газ сетевой 129,8 219,0 231,8 249,1 256,4 

Фактический уровень платежей насе-

ления за жилое помещение и комму-

нальные услуги, процентов 93 94 94 96 95 

 

Переход клиентов к другой УК достаточно редок, но требования к каче-

ству предоставляемых ЖКУ высоки. Поэтому риск потерять долю рынка при-

сутствует.  

Теме не менее широкая целевая аудитория и постоянный характер 

спроса обуславливают высокую привлекательность сферы ЖКХ по данному 

показателю. 

Третьим показателем может выступать конкуренция. 
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Одной из характеристик сферы ЖКХ в данном разрезе является одно-

родность услуг с одновременной индифферентностью населения к организа-

циям их оказывающим. Заменить ЖКУ другими невозможно. С точки зрения 

цены ЖКУ, они находятся на примерно одинаковом уровне. Изменять их цену 

можно на чаще двух раз в год и при условии объективных предпосылок роста. 

Барьеров на вход в отрасль по издержкам практически не существует, присут-

ствует только законодательное ограничение в виде лицензирования. Количе-

ство участников рынка велико, но и убыточные УК тоже присутствуют. Нор-

мативно-правовую базу, регулирующую деятельность компаний в сфере ЖКХ 

необходимо постоянно корректировать и реформировать в соответствии с из-

меняющимися условиями. 

Можно сделать вывод, что по этому показателю оценку сферы ЖКХ 

можно дать как умеренно-привлекательную. 

Четвертым показателем могут выступить «Рыночные тренды и тенден-

ции». 

Как уже было показано, сфера ЖКХ является достаточно устойчивой по 

группе потребителей и их платежеспособности. Финансовые показатели и ве-

роятность банкротства зависят от правильной ценовой политики, качества и 

безопасности предоставляемых услуг, то есть от субъективных факторов. 

Внешние факторы – изменение законодательства и пр. – могут оказать нега-

тивное влияние на функционирование сферы ЖКХ. Такие факторы, как внеш-

ние, так внутренние подробно описаны в начале исследования. Тем не менее, 

можно предположить, что высокая прогнозируемость может нивелировать в 

какой-то степени влияние негативных факторов, и привлекательность сферы 

ЖКХ, и в этом случае, может быть оценена как умеренно-привлекательная. 

В качестве пятого фактора можно рассмотреть «конкурентоспособ-

ность товара». 

Отказаться от предоставления ЖКУ, по сути, не может ни потребитель, 

ни поставщик. Сменить поставщика можно, но изменить суть ЖКУ нельзя. 
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Поэтому необходимо повториться, что качество и безопасность предоставле-

ния ЖКУ, на сегодняшний день, является ключевым фактором сохранения 

доли рынка компаний, поставляющих ЖКУ. 

Можно сделать вывод о том, что с позиций теории конкуренции сфера 

ЖКХ может быть охарактеризована следующим образом. 

Сложность осуществления деятельности сочетается с высокой долей 

планируемости и прогнозируемости. Конкуренция среди компаний возможна, 

но речь, скорее всего, может идти о конкурентных преимуществах развитых, 

основанных на инновационных технологиях, или конкурентных преимуще-

ствах, в основу которых будет заложен более рациональный расход имею-

щихся ресурсов при осуществлении хозяйственной деятельности. 

В таблице 1.13 Систематизация факторов, влияющих на функциониро-

вание сферы ЖКХ. 

Таким образом, можно представить результат, обладающий научной 

новизной. 

Систематизированы факторы, влияющие на функционирование 

сферы ЖКХ: экономические (отсутствие масштабных инвестиций, снижение 

качества и безопасности предоставляемых ЖКУ, низкая рентабельность орга-

низаций сферы ЖКХ и пр.); технические (неудовлетворительное состояние 

жилищного фонда, неэффективная работа старых коммуникаций и пр.); ин-

формационные (отсутствие полной информации ГИС ЖКХ по МКД и спосо-

бам управления ими и пр.); институциональные (привлечение ресурсоснабжа-

ющих организаций и организаций, осуществляющих деятельность по управ-

лению МКД к административной ответственности, отсутствие контроля над 

соответствием квалификации работников сферы ЖКХ требованиям професси-

ональных стандартов), влияние которых носит отрицательный характер; и 

факторы, описываемые с позиций теории конкуренции (постоянный потен-

циал продаж с умеренным ростом; отсутствие барьеров на вход по издержкам; 

высокая планируемость и прогнозируемость и пр.), положительно характери-

зующие сферу ЖКХ. Данная систематизация, в отличие от существующих, 
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предлагающих решения по нивелированию отрицательного влияния сложив-

шихся условий функционирования, может быть применима при разработке 

мероприятий по повышению конкурентоспособности УК ЖКХ, в которых ак-

цент делается на потенциал факторов возможного конкурентного успеха.   

Таблица 1.13 

Систематизация факторов, влияющих на функционирование сферы ЖКХ 
Описание группы 

факторов 

Факторы, влияющие на функционирование сферы 

ЖКХ 

Характер 

влияния 

1. Экономика 1.1. Отсутствие масштабных инвестиций 

1.2. Высокие тарифы и их необусловленный рост  

1.3. Снижение качества и безопасности предоставляе-

мых ЖКУ 

1.4. Задолженность по финансовым обязательствам ор-

ганизаций, осуществляющих деятельность по управле-

нию эксплуатацией жилого фонда 

1.5. Низкая рентабельность организаций сферы ЖКХ 

- 

2. Техника и техно-

логия 

2.1. Неудовлетворительное состояние жилищного 

фонда 

2.2. Изношенность основных фондов производства 

2.3. Неэффективная работа старых коммуникаций 

- 

3. Информацион-

ная среда 

3.1. Отсутствие полной информации ГИС ЖКХ по 

МКД (46,05%) 

3.2. Отсутствие полной информации по способам 

управления МКД (29 465 – не выбран; 430 866 – ин-

формация о способе управления не размещена в си-

стеме). 

3.3. Недостаточная прозрачность информации по фор-

мированию тарифов и обоснованию их роста  

- 

4. Институцио-

нальная среда 

4.1. Привлечение ресурсоснабжающих организаций и 

их должностных лиц к административной ответствен-

ности 

4.2. Привлечение организаций, осуществляющих дея-

тельность по управлению МКД, и их должностных лиц 

к административной ответственности 

4.3. Отсутствие контроля над соответствием квалифи-

кации работников сферы ЖКХ требованиям професси-

ональных стандартов 

- 

5. Теория конку-

ренции 

5.1. Постоянный потенциал продаж с умеренным ро-

стом 

5.2. Высокий потенциал спроса широкой целевой 

аудитории, носящий постоянный характер 

5.3. Отсутствие барьеров на вход по издержкам 

5.4. Высокая планируемость и прогнозируемость 

+ 
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1.2. Исследование возможных экономических и маркетинговых  

критериев оценки конкурентоспособности УК в сфере ЖКХ14 

 

Как было показано выше, качество оказываемых ЖКУ, их безопасность 

могут являться критериями оценки УК. Но также из выше обозначенных про-

блем сферы ЖКХ представляется очевидной необходимость внедрения эконо-

мических и маркетинговых инструментов в деятельность УК с целью совер-

шенствования их работы и предоставления ЖКУ надлежащего качества. Ис-

следование интересов потребителей ЖКУ дает возможность УК формировать 

конкурентные преимущества в соответствии с ними, а, следовательно, и 

должно давать возможность формирования критериев оценки конкурентоспо-

собности УК.  

В таблице 1.14 приведен выборочный обзор диссертаций на соискание 

ученой степени кандидата наук по специальности 08.00.0515 за последние 10 

лет. Рамки работы не позволяют привести научные гипотезы всех защищен-

ных диссертаций по данной тематике, но представленные 10 работ в принципе 

отражают суть проводимых исследований по тематике ЖКХ. 

Речь в диссертационных работах идет о решении очень важных практи-

ческих задач: ресурсах, тарифах, информационном обеспечении. А проблема 

недостаточно эффективной работы УК практически не ставится. Можно ска-

зать, что теоретическая основа исследования возможной конкуренции в дан-

ной сфере находится в стадии формирования, что дает возможность для рас-

смотрения проблемы обеспечения конкурентоспособности УК в различных ас-

пектах: поведенческом, функциональном и др., что и будет произведено в дан-

ной работе. 

                                                           
14 По результатам исследования, проведенного в данном параграфе, опубликована 

статья «Критерии оценки конкурентоспособности управляющих компаний в сфере жи-

лищно-коммунального хозяйства» / С. П. Куралов // Современная наука: актуальные про-

блемы теории и практики. 2021, №  
15 08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством: экономика, организа-

ция и управление предприятиями, отраслями, комплексами (строительство). 
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Большого разнообразия в западной научной литературе по тематике 

ЖКХ также не наблюдается. Как правило, жилье частное или арендное. В пер-

вом случае проблема обслуживания дома это личная проблема жильцов, и 

каждый дом решает ее в частном порядке. Во втором случае речь идет скорее 

об услугах сервиса, что тоже имеет свою специфику. Больший упор делается 

на современные концепции «Умного города», как некоторой комфортной и 

безопасной среды обитания [21].   

Таблица 1.14 

Выборочный обзор исследований по тематике ЖКХ 
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Продолжение таблицы 1.14 
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Продолжение таблицы 1.14 

 

 

На наш взгляд, самым простым, в смысле интерпретации, является мар-

кетинговый подход к оценке конкурентоспособности любых компаний. Оче-

видно, что чем лучше и профессиональнее произведен анализ рынка, тем адек-

ватнее будет оценка конкурентоспособности практически любой компании, 

так как будет включать в себя не только оценку внутренних факторов, влияю-

щих на эффективность ее деятельности, но и оценку ее внешнего позициони-

рования на рынке. 
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К тому же, в случае применения маркетингового подхода к оценке кон-

курентоспособности компаний интересы потребителя ставятся во главу угла, 

что, как нельзя лучше, соответствует принципам социально-ориентированной 

экономики, тем более в сфере ЖКХ [69]. 

Такой подход необходим, в том числе, для составления рейтинга УК на 

основе различных показателей удовлетворенности потребителей ЖКУ для 

возможности обоснования смены УК в случае ее неудовлетворительной ра-

боты. Самим УК результаты подобного анализа будут полезны в плане фор-

мирования таких конкурентных преимуществ, которые будут делать их при-

влекательными для потребителей ЖКУ, и способствовать формированию пол-

ноценной конкурентной среды на рынке предоставления данных услуг. 

Влияние на развитие конкуренции в той или иной сфере деятельности, 

как правило, оказывают крупные и успешные компании в этой сфере. Это об-

стоятельство было описано еще в 1973 г. Израэлом Кирцнером16 в книге «Кон-

куренция и предпринимательство»: «Конкурентный процесс полностью зави-

сит от свободы тех, кто располагает лучшими идеями или горит сильным же-

ланием услужить рынку, предлагая лучшие возможности» [43]. Это стимули-

рует новых игроков к соперничеству и развитию конкуренции. Очевидно, что 

сфера ЖКХ в России, наоборот, обладает наибольшим числом тормозящих 

развитие конкуренции элементов. 

Поэтому выработка конкурентной стратегии компаниями, предоставля-

ющими ЖКУ, может являться некой основой для оценки ее конкурентоспо-

собности, основанной на анализе рынка, конкурентов, ценовой конъюнктуры 

и, в первую очередь, требований потребителей.  

                                                           
16 Израэл Кирцнер – заслуженный профессор в отставке Нью-Йоркского универси-

тета. Один из ключевых фигур и организаторов возрождения австрийской школы в конце 

1970-х – 1990-х годах. В 1955 г. защитил докторскую диссертацию под руководством 

Людвига фон Мизеса. Создал школу, реализующую сформулированную им исследователь-

скую программу разработки теории рыночного процесса. Основные работы посвящены эко-

номической теории знания, предпринимательства и рыночной этики. 

https://thelib.ru/books/izrael_kircner/konkurenciya_i_predprinimatelstvo-read.html 
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Реализация конкурентной стратегии в краткосрочном плане будет отра-

жаться на текущих результатах деятельности компаний, являться базой для 

оценки конкурентоспособности, и в долгосрочном плане служить формирова-

нию тех конкурентных преимуществ, которые смогут обеспечить успех на 

рынке ЖКУ и долгое функционирование компании.   

Понятия «конкуренция», «конкурентоспособность», «конкурентное пре-

имущество» подробно описаны в экономической литературе авторами различ-

ных научных школ и подходов. Так как в цели данной работы не входит раз-

витие теории конкуренции с позиций экономической теории,  в ходе исследо-

вания будет уточняться, что автор понимает, употребляя данные понятия в 

каждом конкретном случае. 

Так как в этом параграфе оценку конкурентоспособности предлагается 

рассмотреть с позиций маркетингового подхода, то с позиций теории конку-

ренции это будет означать ее изучение в поведенческом аспекте, когда сопер-

ники на рынке соревнуются на рынке по принципу «кто быстрее бежит», т. е. 

соревнуются за лучшие условия функционирования и достижение результа-

тов17. Конкурентоспособность, в данном случае, можно оценивать, как способ-

ность функционировать в условиях наличия равноценных игроков на рынке, 

добиваться больших финансовых результатов, увеличивать свою долю рынка. 

Конечно, это касается определенного сегмента рынка и определенного вре-

мени, чтобы сравнение было корректным. Конкурентными преимуществами в 

данном случае будут выступать возможности снижения цены и / или повыше-

ния качества предоставляемых услуг по сравнению с конкурентами при рав-

ных или меньших издержках. Естественно, что это требует от организации 

умения комбинировать все виды имеющихся ресурсов для наиболее эффектив-

ного их использования, и изучения запросов потребителей своих услуг.   

                                                           
17 Для данного подхода больше подойдет интерпретация французского слова конкур: 

concours – состязание, сегодня обозначает вид конного спорта, бега наперегонки с соперни-

ком. 
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Поэтому при формировании конкурентной стратегии каждой конкрет-

ной организации, тем не менее, придется включать в нее базовые цели и ори-

ентиры, по которым возможна разработка целевых показателей и мониторинг 

их достижения для оценки конкурентоспособности УК. 

При выработке любой стратегии или мероприятий по повышению кон-

курентоспособности необходимо учитывать особенности взаимодействия кли-

ентом в сфере функционирования организации. Если в предыдущем параграфе 

эти особенности были рассмотрены с позиций теории конкуренции, то в дан-

ной части исследования можно рассмотреть основные из них с точки зрения 

практики. В данном случае, они заключаются в следующем: 

 одна УК может обслуживать разных потребителей, и можно говорить 

о возможных различных целевых сегментах. Целевой сегмент – это будет 

группа потребителей, которые предпочитают одинаковый набор ЖКУ в каче-

ственном и стоимостном выражении; 

 УК может напрямую получать обратную связь от своих клиентов, что 

отсутствует во многих других сферах деятельности. Эта особенность является 

важной для разработки мероприятий по повышению конкурентоспособности; 

 существует большой объем неплатежей за оказание ЖКУ, что было 

бы невозможно во многих других сферах; 

 необоснованный рост тарифов на ЖКУ приводит к необходимости их 

контроля со стороны государства;  

 совершенно естественное различие в целях УК, их подрядчиков и кли-

ентов. 

В литературе приводится пример разности интересов, который излага-

ется ниже (табл. 1.15) [69]. 

Авторы выделили курсивом «достижение удовлетворенности потреби-

телей», прокомментировав, что в настоящее время не все УК и подрядчики к 

этому стремятся. 
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Таблица 1.15 

Фрагмент исследования интересов управляющих компаний,  

подрядчиков и собственников жилья в многоквартирных домах 

 

Не удивительно. Данные статистики подтверждают данное предполо-

жение, потому что результаты носят и положительный, и отрицательный ха-

рактер. 

По данным ВЦИОМ18 за 2019 г. результаты опроса населения говорят 

о следующем. Удовлетворенность россиян качеством жилищно-комму-

нальных услуг за 9 лет повысилась всего на 21% – с 39% до 60%. Не самый 

высокий темп роста показателя. 

                                                           
18 https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/rossiyane-o-kachestve-zhkkh 
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Причем в сферах электроснабжения, холодного и горячего водоснабже-

ния, отопления и газоснабжения более половины опрошенных не отметили 

каких-то существенных изменений. Такие данные могут быть обусловлены 

тем, что и не все россияне этими услугами пользуются, например, реже всего 

используют горячее водоснабжение (35%) и газоснабжение (30%). 

Основные претензии россияне высказали к содержанию и текущему ре-

монту жилья – 17% респондентов отметили снижение качества данной 

услуги. И это с учетом того, что 30% населения данной услугой вообще не 

пользуются. 

По поводу вывоза мусора мнения разделились практически пополам: 

18% респондентов отмечают улучшение ситуации в этой сфере, а 21% – ухуд-

шение. 

Удовлетворенность работой жилищно-коммунальных служб, отвечаю-

щих за содержание и эксплуатацию дома, за последние 9 лет повысилась на 

22% (с 30% до 52%), тоже темп не очень высокий.   

Меньше половины россиян (49%) оценивают удовлетворительно каче-

ство работы УК, но при этом 43% не смогли вспомнить ее название, и 20% 

отметили ее отсутствие. 

Отвечая на вопрос исследования возможных экономических и маркетин-

говых критериев оценки конкурентоспособности управляющих компаний в 

сфере ЖКХ, следует принять не только возможность, но и необходимость раз-

работки и применения таких критериев. Только досконально изучив требова-

ния потребителей, УК смогут надеяться на повышение удовлетворенности 

своей работой населения. 

К таким критериям, на наш взгляд, можно отнести следующие: 

1) маркетинговые критерии: 

 скорость коммуникации – обозначает наличие возможности быстрой 

обратной связи от УК к потребителю, компетентной реакции УК. Возможные 
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показатели оценки: время ожидания ответа УК, скорость оформления зака-

зов, наличие претензий, время исправления их требований, соответствие 

предоставляемой информации нормативным документам; 

 дифференциация предоставляемых ЖКУ в зависимости от требова-

ний групп потребителей – подразумевает, что разные группы потребителей 

могут нуждаться в разном наборе услуг, разной их стоимости, и разном каче-

стве. Возможные показатели оценки: количество видов основных предостав-

ляемых услуг разной стоимости, количество дополнительных предоставляе-

мых услуг разной стоимости; 

2) экономические: 

 аргументированность цен на ЖКУ – предполагает, что цены на услуги 

должны быть обоснованы и понятны потребителю. Возможные показатели: 

количество оказываемых услуг, количество потребителей, количество непла-

тежей за оказываемые услуги; 

 экономия средств потребителей – минимизация затрат финансов, вре-

мени потребителей. Возможные показатели: время оказания услуги, разница 

между ценой оказываемой услуги и средней ценой аналогичной услуги другой 

УК; 

 экономия средств УК – минимизация затрат УК. Возможные показа-

тели: уровень заработной платы сотрудников УК, стоимость используемых 

ресурсов для оказания услуг, сравнение этих показателей с другими УК. 

Для того, чтобы использование этих критериев и показателей стало воз-

можным на практике, необходимо, чтобы уровень квалификации работников 

УК соответствовал существующим профессиональным стандартам, что спо-

собствовало бы повышению их компетентности.  

Уровень квалификации персонала представляется важнейшим факто-

ром, определяющим конкурентоспособность ЖКУ управляющих компаний, 

что и будет исследовано далее. 
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1.3. Уровень квалификации персонала как важнейший фактор,  

определяющий конкурентоспособность ЖКУ УК19 

 

Проблема кадрового обеспечения сферы ЖКХ является предметом вни-

мания, как государства, так и общества (рис. 1.4).  

В 2017 г. Общероссийский народный фронт20 опубликовал результаты 

исследования данной проблемы, и выяснилось, что не хватает подготовленных 

профессиональных специалистов более чем на 50%. В этом же исследовании 

отмечалось отсутствие обоснованного прогноза в кадровой потребности 

сферы ЖКХ и сформированной системы подготовки и переподготовки кадров 

в условиях быстрых технологических изменений в данной сфере.   

Рис. 1.4 – Проблемы подготовки кадров в сфере ЖКХ 

                                                           
19 По результатам исследования, проведенного в данном параграфе, опубликована 

статья «Кадровые критерии оценки конкурентоспособности управляющих компаний жи-

лищно-коммунального хозяйства в условиях перехода к цифровизации» / С. П. Куралов // 

Экономика и предпринимательство. 2021, № 4(129). С. 1230-1235. 
20 Общероссийский народный фронт – это общественное движение, созданное в мае 

2011 г. по инициативе президента РФ Владимира Путина. 

https://onf.ru/2017/10/23/problemy-kadrovogo-obespecheniya-zhkh/ 
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В данном исследовании интерес представляет современная проблема-

тика подготовки кадров в сфере ЖКХ, как фактора обеспечения конкуренто-

способности УК, для этого предлагается проследить происхождение и совре-

менное состояние проблем, обозначенных ОНФ. 

В качестве первой из них в кадровой иерархии проблем была выделена 

проблема непрофессионализма сити-менеджеров (51%). 

Сити-менеджмент обозначает сегодня управление муниципальными об-

разованиями, и за последние годы подготовка и переподготовка кадров по дан-

ному направлению ведется. Такое обучение, как правило, могут пройти и дей-

ствующие менеджеры, которым необходимо совершенствование управленче-

ских компетенций, и те абитуриенты, которые состоят в кадровых резервах в 

муниципалитетах и районах.   

Однако, как показывает практика, этого не достаточно. Проблемы, вы-

явленные ОНФ в 2017 г. сохраняют свою актуальность и в 2021 г. Непрофес-

сионализм менеджмента компаний, обозначенный второй кадровой пробле-

мой по значимости в сфере ЖКХ, подтверждается и сегодня недовольством 

граждан качеством предоставляемый ЖКУ УК21. 

Данные опубликовал НП «ЖКХ Контроль»22 по итогам 7 500 обращений 

граждан за последние 3 месяца 2020 г.  

На 1 месте стоит проблема неудовлетворительного состояния, содержа-

ния и ремонта МКД (15,7% граждан, 1 209 обращений), на 2-м – качество 

предоставляемых ЖКУ (13,4%, 1 036), на 3-ем – непрозрачность начисления 

платы за ЖКУ (13,1%, 1 012), на 4-ом – управление домами и капитальный 

ремонт (11,8%, 8,8%). 

                                                           
21 Информационный портал «Управление ЖКХ». Главной проблемой ЖКХ россияне 

считают низкое качество услуг. 04.02.2021. 

http://upravlenie-gkh.ru/novosti/novosti-otrasli/glavnoy-problemoy-zhkkh-rossiyane-

schitayut-nizkoe-kachestvo-uslug-/ 
22 Некоммерческое партнерство «Национальный центр общественного контроля в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства «ЖКХ Контроль». http://gkhkontrol.ru/o-gkh-

kontrol. 
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Необходимо отметить, что ситуация является скорее традиционной для 

начала года, ввиду наступивших холодов и отопительного периода.  

Для мониторинга этой проблематики создана единая система сбора опе-

ративных и корректных данных и контроля устранения происшествий на объ-

ектах ЖКХ во всех субъектах РФ. Она начала действовать с 1 сентября 2020 г. 

Система информационно интегрирована с МЧС и Минэнерго РФ. На начало 

2021 г. система зафиксировала уже боле 27 тыс. происшествий, в том числе 

более 5,5 тыс. аварий и 22 тыс. происшествий на объектах ЖКХ в России. 

Проблема профессионального образования в сфере ЖКХ решается на се-

годняшний день в рамках национальной системы формирования профессио-

нальных квалификаций [113]. Необходимость формирования такой системы 

связана, прежде всего, со скоростью изменяющихся условий организации 

труда: технических, инженерных, организационных, экономических. Это 

предполагает, что система сможет способствовать актуализации профессио-

нальных стандартов деятельности каждые 3 – 5 лет. Совет по профессиональ-

ным квалификациям ЖКХ (СПК ЖКХ) предлагает следующие возможные па-

раметры национальной системы квалификаций (табл. 1.16). 

Таблица 1.16 

Параметры национальной системы квалификаций [99] 
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Самые первые два профессиональных стандарта, в которых регламенти-

ровалось управление и эксплуатация многоквартирными домами, начали раз-

рабатываться в 2013 г.  

Похожие по содержанию работы различных профессий и должностей 

(справочники ЕКТС, ЕКС) складывались в основу трудовых функции данных 

стандартов. Данные документы были разработаны в период, когда развитие 

экономики было относительно стабильным, и требования к той или иной 

должности или составу работ были постоянными. Сегодня изменения в эконо-

мике и во всех сферах деятельности человека происходят очень быстро, и спо-

собность к обучению, переобучению, гибкому мышлению и разносторонности 

знаний для работника становятся необходимыми. 

Современные требования к подготовке кадров в ЖКХ приведены на рис. 

1.5. 

 

Рис. 1.5 – Современные требования к подготовке кадров в ЖКХ [76] 

Для системных преобразований в ЖКХ нужны высококвалифицирован-

ные кадры. Острая нехватка специалистов препятствует эффективной реали-

зации многих федеральных проектов и законодательных инициатив. Сегодня 
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необходимы новые подходы к системе образования с учетом внедрения инно-

вационных энергоресурсосберегающих материалов и технологий, применяе-

мых в строительстве и ЖКХ. 

Развитию сферы ЖКХ препятствуют [76]: 

 уменьшение числа обучающихся рабочим профессиям; 

 не соответствие уровня квалификации специалистов потребностям 

рынка; 

 работа не по специальности; 

 демографический спад. 

Комплексный подход к подготовке кадров – от проведения ранней про-

фориентации до внедрения актуальных программ обучения и переподготовки 

профильных специалистов – основа создания качественного кадрового ре-

зерва для сферы ЖКХ. Современные образовательные программы формируют 

ответственное отношение к потреблению коммунальных ресурсов, помогают 

определиться с выбором будущей профессии, овладеть необходимыми знани-

ями и навыками в условиях меняющегося мира: 

1) среднее профессиональное образование:  

 ФГОС по специальности 08.02.11 – Управление, эксплуатация и об-

служивание многоквартирного дома – по специальности обучаются более 1700 

студентов в 63 образовательных организациях из 38 субъектов РФ. Первые вы-

пускники получили дипломы в июле 2019 года в г. Москва; 

2) высшее образование: 

 ФГОС 38.03.10 – Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструк-

тура (бакалавриат); 

 ФГОС 38.04.10 – Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструк-

тура (магистратура).  

Впервые студенты приступили к обучению в 2017 году. В 2019/2020 

учебном гг. к обучению приступили студенты в 15 субъектах РФ (в том числе, 

на бюджетных местах в г. Москва, Санкт-Петербурге, Воронежской области, 

Республике Удмуртии).  
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Ниже приведена в обобщенном виде ситуация в России, по мнению спе-

циалистов СПК ЖКХ (табл. 1.17 [99]). 

Таблица 1.17 

Текущая ситуация в образовании в сфере ЖКХ и необходимые изменения  
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Кроме выше обозначенных проблем перед сферой ЖКХ еще стоит за-

дача перехода ко всеобщей цифровизации, что предъявляет все новые требо-

вания к образованию сотрудников и информационно-коммуникационному 

обеспечению. Термины «Умный дом» и «Умный город» не имеют однознач-

ного толкования на сегодняшний день, но уже повсеместно используются для 

описания внедрения современных информационных технологий в обеспече-

ние безопасности, экологичности и качества жизни жителей таких домов и го-

родов. 

Инновационные подходы, идеи и разработки, которые нельзя почерп-

нуть только из мыслей человека, ориентированы на взаимодействие различ-

ных субъектов экономики. Это требует информации, которая может быть до-

ступна через общение. Общение, основанное на разных точках зрения и спо-

собах мышления, было создано с помощью общения между людьми во всем 

мире. Для обеспечения наилучшей связи требуются современные, мощные и, 

прежде всего, безопасные информационные и коммуникационные технологии 

(ИКТ). Это  не основано исключительно на стационарных линиях. Электрон-

ный трафик данных через Интернет или радиосвязь теперь стал проще, эконо-

мит время и становится эффективнее. Межмашинные коммуникационные сети 

объединяют большое количество пользователей и устройств друг с другом, но 

также включают совершенно новых участников, таких как смартфоны, транс-

портные средства, улицы, здания или целые домашние хозяйства, инфраструк-

туру. 

Современные сенсорные сети, которые регистрируют широкий спектр 

данных из всего города или окружающей среды, дополняют инфраструктуру 

ИКТ и создают Интернет вещей (киберфизические системы) или Интернет 

услуг. Обширная сеть позволяет пользователям и устройствам получать до-

ступ к огромному диапазону информации и данных и обрабатывать их дальше 

или использовать их напрямую. Будущее все еще предлагает огромные воз-

можности для развития. В дополнение к коммерческим и бесплатным развле-
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кательным приложениям, информационное содержание городской админи-

страции о приложениях ИКТ также будет доступно каждому в будущем. Ин-

формационные материалы о дорожной ситуации, данных об окружающей 

среде, качестве воздуха или воды или текущей информации о парковке, а 

также электронная система здравоохранения, интеллектуальные показания 

счетчиков или службы мониторинга зданий должны облегчать повседневную 

жизнь в городах и способствовать повышению качества жизни граждан. Чтобы 

гарантировать постоянный обмен большими объемами данных, должны быть 

созданы новые типы широкополосных сетей, которые отвечают современным 

требованиям и, таким образом, полностью революционизируют связь. 

Каждый пользователь должен иметь возможность беспрепятственного 

доступа к данным и информации в режиме реального времени, безопасно и 

независимо от местоположения. В то же время данные должны быть доступны 

для бесперебойного обмена без потери качества во всех сетях. Постоянно об-

мениваясь информацией, коммуникация приобретает совершенно новое изме-

рение. Благодаря расширению инфраструктуры ИКТ с помощью таких прило-

жений, как электронное правительство, различные приложения для смартфо-

нов или автоматизированное управление различными техническими устрой-

ствами, в интеллектуальном городе постоянно перемещаются огромные объ-

емы данных. Поэтому и тема безопасности данных будет играть решающую 

роль в будущем. Беспроводное и постоянное предоставление потоков данных 

требует новых систем безопасности, которые защищают их от несанкциони-

рованного доступа и манипуляций. Также требуются аварийные системы, ко-

торые найдут ваши собственные проблемы и сами решат их на основе гибких 

решений, не нарушая работу всей системы. В случае кризиса системы безопас-

ности должны иметь возможность действовать независимо и надежно, чтобы 

иметь возможность постоянно гарантировать функциональность приложений.  

В сфере ЖКХ цифровизация сегодня понимается в узком и широком 

смысле. 

В узком – это простое преобразование информации в цифровую форму. 
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В широком – массовый характер такого преобразования, создание таких 

систем управлении ЖКХ, которые повысят эффективность экономики города 

и качества жизни граждан. 

Пока цифровизация в ЖКХ находится на начальном этапе в узком пони-

мании этого термина, но уже предъявляет новые требования к образованию 

работников сферы. 

В результате исследования современной специфики и требований, стоя-

щих перед кадровым обеспечением сферы ЖКХ [35, 49, 67, 68, 69, 105], можно 

предложить кадровые критерии оценки конкурентоспособности управляю-

щих компаний в сфере ЖКХ: 

 информационная обеспеченность работы с потребителями – пред-

полагает наличие рабочих мест и использование компьютерных средств и раз-

личных телекоммуникационных технологий как основных средств производ-

ства. Возможные показатели: наличие ИКТ-средств, обеспечивающих быст-

рый (если необходимо – в режиме реального времени) и безопасный обмен 

электронными данными и информационными продуктами; доля средств на 

обучение сотрудников использованию ИКТ-средств (в размере на 1 сотруд-

ника); 

 дифференциация форм взаимодействия УК и работника – подра-

зумевает, что в новых изменяющихся условиях сотрудники УК сами могут 

определять цели и задачи работы в зависимости от требований потребителей, 

критерии ее оценки и согласовывать их руководством, а не довольствоваться 

пассивной задачей ожидания производственного задания. Возможные пока-

затели: вложение средств в условия труда, профессиональное и личностное 

развитие, доля средств на обучение сотрудников (в размере на 1 сотрудника); 

 скорость реакции на изменение содержания труда работника – 

подразумевает, возможность варьирования параметрами трудовых задач ра-

ботников в рамках занимаемой должности, как постоянное условие работы с 

потребителями. Возможные показатели: время выполнения новой трудовой 
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задачи; доля сотрудников с опытом работы более 5 лет; отсутствие отрица-

тельных отзывов потребителей;  

 рост креативности сотрудников УК – подразумевает возможность 

своевременной реакции на возможное появление сложных и креативных за-

дач. Возможные показатели: доля сотрудников, получивших образование в 

соответствии с профессиональными стандартами; отсутствие текучести кад-

ров; удовлетворенность работников сложившейся системой организации 

труда и социальных отношений.  

Таким образом, можно представить следующий результат исследования, 

обладающий научной новизной (рис. 1.6).  

Предложены критерии оценки конкурентоспособности УК в сфере 

ЖКХ: маркетинговые (скорость коммуникации; дифференциация предостав-

ляемых ЖКУ в зависимости от требований групп потребителей); экономиче-

ские (аргументированность цен на ЖКУ;  экономия средств потребителей; эко-

номия средств УК);  кадровые (информационная обеспеченность работы с по-

требителями; дифференциация форм взаимодействия УК и работника; ско-

рость реакции на изменение содержания труда работника; рост креативности 

сотрудников УК). В отличие от существующих критериев (оценки конкурен-

тоспособности менеджмента УК, формирующего собственные ЖКУ) исполь-

зование предлагаемых кадровых критериев позволяет перейти от поведенче-

ской оценки конкурентоспособности УК к функциональной – управления зна-

ниями в процессе перехода к цифровой экономике. 

Для достижения цели работы необходим анализ существующих практи-

ческих инструментов оценки и обеспечения конкурентоспособности управля-

ющих компаний в сфере ЖКХ, что и будет исследовано далее. 
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Рис. 1.16 – Критерии оценки конкурентоспособности УК. 

Критерии оценки конкурентоспособности УК в сфере ЖКХ 

Маркетинговые: 

скорость коммуникации – наличие возможности быстрой обратной связи от УК к 

потребителю, компетентной реакции УК. Показатели: время ожидания ответа УК, 

скорость оформления заказов, наличие претензий, время исправления их требова-

ний, соответствие предоставляемой информации нормативным документам; 

дифференциация предоставляемых ЖКУ в зависимости от требований групп по-

требителей – подразумевает, что разные группы потребителей могут нуждаться в 

разном наборе услуг, разной их стоимости, и разном качестве. Показатели: количе-

ство видов основных предоставляемых услуг разной стоимости, количество допол-

нительных предоставляемых услуг различной стоимости 
 

Экономические: 

аргументированность цен на ЖКУ – цены на услуги должны быть обоснованы и 

понятны потребителю. Показатели: количество оказываемых услуг, количество по-

требителей, количество неплатежей за оказываемые услуги; 

 экономия средств потребителей – минимизация затрат финансов, времени потре-

бителей. Показатели: время оказания услуги, разница между ценой оказываемой 

услуги и средней ценой аналогичной услуги другой УК; 

 экономия средств УК – минимизация затрат УК. Показатели: уровень заработной 

платы сотрудников УК, стоимость используемых ресурсов для оказания услуг, срав-

нение этих показателей с другими УК 
 

Кадровые: 

информационная обеспеченность работы с потребителями – наличие рабочих 

мест и использование компьютерных средств и различных телекоммуникационных 

технологий как основных средств производства. Показатели:  наличие ИКТ-

средств, обеспечивающих быстрый (если необходимо – в режиме реального вре-

мени) и безопасный обмен электронными данными и информационными продук-

тами; доля средств на обучение сотрудников использованию ИКТ-средств (в размере 

на 1 сотрудника); 

дифференциация форм взаимодействия УК и работника – подразумевает, что в 

изменяющихся условиях сотрудники УК сами смогут определять цели и задачи ра-

боты в зависимости от требований потребителей, критерии ее оценки и согласовы-

вать их руководством, а не довольствоваться пассивной задачей ожидания производ-

ственного задания. Показатели: вложение средств в условия труда, профессиональ-

ное и личностное развитие, доля средств на обучение сотрудников (в размере на 1 

сотрудника); 

скорость реакции на изменение содержания труда работника – возможность ва-

рьирования параметрами трудовых задач работников в рамках занимаемой должно-

сти, как постоянное условие работы с потребителями. Показатели: время выполне-

ния новой трудовой задачи; доля сотрудников с опытом работы более 5 лет; отсут-

ствие отрицательных отзывов потребителей;  

рост креативности сотрудников УК – подразумевает возможность своевремен-

ной реакции на возможное появление сложных и креативных задач. Показатели: 

доля сотрудников, получивших образование в соответствии с профессиональными 

стандартами; отсутствие текучести кадров; удовлетворенность работников сложив-

шейся системой организации труда и социальных отношений 
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ГЛАВА 2 

Анализ существующих практических инструментов оценки  

и обеспечения конкурентоспособности УК  

в сфере ЖКХ 

 

2.1. Определение системы показателей конкурентоспособности УК,  

отражающих безопасность потребления ЖКУ, эксплуатации и обслужи-

вания техники, качество ремонтных работ по поддержанию  

недвижимости и территории в надлежащем состоянии23 

 

Как уже обсуждалось выше, проблема обеспечения качества и безопас-

ности предоставляемых ЖКУ в России стоит достаточно остро. Существуют 

большие различия в объеме и качестве предоставляемых ЖКУ в России с боль-

шинством развитых стран. Это обусловлено тем, что управление жилищно-

коммунальным хозяйством в России имеет меньший опыт, чем за рубежом, и, 

соответственно, формирует свои, во многом отличные от зарубежного, опыта 

подходы к управлению и эксплуатации жилищного фонда [55]. 

В западных странах давно сформировалась практика выделения сферы 

управления и эксплуатации жилищного фонда в отдельный вид деятельности. 

Россия сейчас идет по этому пути. Поэтому на западе уже созданы условия для 

                                                           
23 По результатам исследования, проведенного в данном параграфе, опубликована 

статья «Определение системы показателей конкурентоспособности управляющих компа-

ний, отражающих качество и безопасность потребления жилищно-коммунальных услуг» / 

С. П. Куралов // Экономика и предпринимательство. 2021, № 5(130). С. С. 946- 952. 

Учитесь у своего конкурента, потому что он 

будет учиться у вас.  

– Джефф О’Лири (бывший военный, полков-

ник ВВС США, в настоящее время – лектор, 

писатель, аналитик) 
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конкуренции УК в сфере ЖКХ, понятны условия конкуренции в этой сфере и 

принципы оценки конкурентоспособности УК. Это, в том числе, привлекает и 

малый бизнес в сферу ЖКХ. Все вместе это способствует тому, что предложе-

ние на рынке ЖКУ растет, потребители могут выбрать компании, ЖКУ кото-

рых отличается высоким уровнем качества и безопасности. 

Например, в Швеции собственники и наниматели жилья объединяются 

в союзы и ассоциации, и таким образом контролируют качество и безопас-

ность предоставляемых ЖКУ. Организуются они по территориальному при-

знаку, имеют свое представительство или штаб в каждом муниципалитете. Так 

они получают возможность как взаимодействия с органами власти, так и мо-

ниторинга цен на ЖКУ во всем городе или районе.  В состав таких союзов и 

ассоциаций входит множество собственников по всей стране, таки образом 

они получают возможность непосредственного участия в управлении и экс-

плуатации жилищного фонда. Для реализации этой возможности используют 

две модели: модель «скидки» и модель «амортизации». Первая подразумевает, 

что собственник или наниматель выбирают из всего возможного набора ЖКУ 

наиболее важные для себя. Соответственно он их оплачивает. Вторая основана 

на экономном расходовании всех видов ресурсов, что уменьшает плату за 

ЖКУ пропорционально потреблению.  

Вообще в Швеции размер коммунальных платежей ниже, чем в Норве-

гии или Нидерландах. Он составляет не более 10 – 12% от средней заработной 

платы (табл. 2.1).  

Таблица 2.1 

Размер коммунальных платежей в Швеции24 

Площадь Ежемесячно в швед-

ской кроне (SEK) 

Ежемесячно в 

евро (EUR) 

Студия или апартаменты с 1 спальней. 35-

45 м2 

494 kr 50 € 

Апартаменты с двумя спальнями. 45-70 м2 671 kr 68 € 

 

Апартаменты с 3 спальнями. 80-85 м2 839 kr 85 € 

                                                           
24 https://ultramodern-home.ru/2017/11/uroven-zhizni-i-ceny-v-shvecii-v-2018/ 
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Широко развивается использование альтернативных источников энер-

гии, вплоть до достаточно экзотических25. 

В Финляндии также контроль над предоставлением качественных и без-

опасных ЖКУ осуществляют собственники и наниматели, которые объединя-

ются в акционерные общества. На 1,4 млн. домов в Финляндии приходится 

около 70 тыс. акционерных обществ. Большинство из них – около 50 тыс. – 

привлекают частных операторов для организации управления и эксплуатации 

жилищного фонда, оставшиеся 20 тыс. выполняют эти функции самостоя-

тельно. 

В договоре с частным оператором прописываются весть ассортимент 

ЖКУ и его стоимость. Кроме этого, возможен выбор эксплуатирующей орга-

низации частным оператором на конкурсных условиях. Возможно и привлече-

ние различных специализированных компаний. Обязателен ежегодный отчет 

эксплуатирующей компании перед собственниками и нанимателями о своем 

финансовом положении. 

В результате качество предоставляемых ЖКУ в Финляндии считается 

очень высоким, хотя и достаточно дорогим. Например, стоимость электриче-

ства определяется компанией, его предоставляющей и выбранным тарифом. 

На рис. 2.1 представлен фрагмент счета за электричество в доме с электриче-

ским отоплением и бойлером. 

В среднем это 5,00 руб/кВт.ч на российские деньги. Рамкой обведена 

сумма за два не зимних месяца (не отопительный сезон). 

В Финляндии предоставление ЖКУ это обычный вид бизнеса, базирую-

щийся на эффективном использовании всех видов ресурсов. Речь идет и о воз-

можном снижении издержек, и о внедрении инновационных технологий и до-

стижений научно-технического прогресса. Роль антимонопольного законода-

тельства выполняют муниципалитеты, которые следят за положением на 

                                                           
25 В Швеции придумали оригинальный способ использования возобновляемых ис-

точников энергии. В Стокгольме в обогреве города задействовали крематорий, соединив 

его печи с системой центрального отопления. https://russian.rt.com/article/30281 
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рынке частных компаний, за их ассортиментом и качеством услуг. Если любой 

потребитель ЖКУ их вовремя оплачивает, он имеет право на смену постав-

щика услуг в случае неудовлетворительного их оказания. 

 
Рис. 2.1 – Счет за электричество в доме, с электрическим отоплением и бой-

лером, в не отопительный сезон 

 

Для того, чтобы коммунальная инфраструктура находилась в надлежа-

щем состоянии, путь был найден очень простой – не допускать ее износа бо-

лее, чем на 60%. Тогда единовременные финансовые вложения на ее поддер-

жания становятся не такими большими. Сфера управления ЖКХ достаточно 

прозрачна, поэтому получение кредита не вызывает трудностей. 

Поэтому можно сказать, что есть за рубежом один из путей контроля 

качества и безопасности ЖКУ: создание объединений собственников и нани-

мателей жилья. В Швеции это союзы и ассоциации, в Финляндии – акционер-

ные общества, в США – территориальные сообщества, кондоминиумы и жи-

лищные кооперативы. Они контролируют процесс управления жилищным 

фондом и обеспечивают ЖКУ надлежащего качества. 
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В современных условиях УК должны конкурировать по многим показа-

телям: безопасности потребления ЖКУ, эксплуатации и обслуживания тех-

ники, качеству ремонтных работ по поддержанию недвижимости и террито-

рии в надлежащем состоянии и т. п. 

Кроме того, в конкурентной среде повышаются требования к экономи-

ческой и энергетической безопасности субъектов ЖКХ из-за быстро меняю-

щихся условий функционирования всей сферы [31]. 

На уровне государства энергетическая безопасность достигается дости-

жениями топливно-энергетического комплекса (ТЭК). На уровне ЖКХ энер-

гетическая безопасность становится одним из необходимых условий его эко-

номической безопасности, а безопасность предоставляемых ЖКУ определя-

ется, в свою очередь, уровнем менеджмента УК.  

На обеспечение теплом приходится около 50% в структуре коммуналь-

ных платежей. Кроме того, обеспечение теплом это основное направление гос-

ударственных дотаций в сфере ЖКХ. По мнению специалистов на это направ-

ление уходит до 10% ВВП [31]. Поэтому оценка экономической и энергетиче-

ской безопасности компаний в сфере ЖКХ представляется важной, особенно 

в разрезе оценки конкурентоспособности УК. Для этого необходима система 

показателей оценки, которая бы охватывала такие аспекты как конкурентоспо-

собность УК, экономическая самостоятельность, безопасность, способность к 

развитию. 

К системе контроля и эксплуатации жилищного фонда много вопросов. 

Организации, занимающиеся управлением и обслуживанием жилищного 

фонда обязаны в первую очередь контролировать безопасность и качество 

предоставляемых ЖКУ. Собственник должен иметь достоверную информа-

цию о состоянии жилищного фонда, быть уверен в контроле УК, удовлетворен 

тем, как содержится и в каком состоянии жилищный фонд. 

Необходима разработка инструментария для анализа и контроля дея-

тельности УК, что позволит планировать и прогнозировать их деятельность, 

формировать бюджет на управление жилищным фондом, информационную 
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базу по его эксплуатации по техническим и экономическим характеристикам. 

Он может включать различные организационные и управленческие модели по 

контролю технического состояния жилищного фонда, модели, описывающие 

влияние различных факторов на энергетическую и экономическую безопас-

ность организаций ЖКХ и пр. 

Сегодня разрабатывается и внедряется программное обеспечение, поз-

воляющее аккумулировать организационно-управленческую информацию по 

регистрации состояния и эксплуатации жилищного фонда. Работа с таким 

обеспечением может включать: 

 анализ имеющейся документации по эксплуатации и техническому 

состоянию МКД; 

 внесение полученных данных в определенные регистрационные 

формы компьютерной программы; 

 внесение в определенные формы данных визуального осмотра и об-

следования состояния МКД (конструкций, инженерного оборудования, выяв-

ленных дефектов и пр.). 

Как может выглядеть алгоритм разработки подобных моделей, по мне-

нию исследователей, представлено на рис. 2.2. 

Авторы предлагают для каждой конструкции здания, технического и 

технологического оборудования формировать показатель, включающий дан-

ные по всем повреждениям и их характеристики, величины разрушения    BPV(i-

кон) при оценке повреждений в единице объема i-й конструкции (оборудова-

ния):  

ВР𝑉(𝑖−кон)=
Vобщ ∑ 𝑛𝑖

𝑁
𝑖

∑ 𝑙𝑖(осм)∙𝑉осм∙𝐾осм
∗𝑁

𝑖

 , 

где𝑉осм– осмотренный объем соответствующей конструкции здания или 

сооружения (осмотренная часть), м3; 𝑛𝑖 – количество выявленных дефектов i-

й конструкции здания, шт; 𝑙𝑖(осм) – осмотренная длина i-й конструкции, м; 

𝑉общ– плановый объем конструкции (по проекту), м3; Ni – количество «статей» 
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(по номенклатуре проекта); K*
осм – коэффициент осмотра, относительная еди-

ница. 

В цели настоящего исследования не входит разработка показателей тех-

нического контроля состояния зданий и сооружений, поэтому безопасность и 

качество предоставляемых ЖКУ будет рассмотрено с экономической точки 

зрения. 

 

Рис. 2.2 – Алгоритм создания математических моделей и базы данных жи-

лого фонда [31] 

Рынок ЖКУ в России развивается, и цены на них будут постепенно вы-

равниваться, повышая роль клиентоориентированного подхода в сфере ЖКХ 

[26]. Это значит, что главной оценкой конкурентоспособности УК будет 

оценка потребителя. Он должен диктовать свои условия и требовать к себе 

особого отношения. Степень удовлетворенности потребителя качеством 

предоставляемых ЖКУ определяет успех той или иной УК на рынке ЖКУ. 
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Следовательно, должны выстраиваться некие партнерские отношения между 

УК и потребителем ее услуг. 

Служить этой цели может выстраиваемая система наблюдения и прогно-

зирования качества и безопасности предоставляемых ЖКУ. Она могла бы спо-

собствовать повышению прозрачности отношений между УК и потребите-

лями, стать основой для разработки критериев и показателей оценки конку-

рентоспособности самих УК, служить основой снижения рисков аварий в жи-

лищно-коммунальном хозяйстве. 

В экономических исследованиях, посвященных оценке качества оказы-

ваемых ЖКУ [26], основное внимание уделяется необходимости введения си-

стемы мониторинга качества оказываемых ЖКУ, с целью выработки обратной 

связи между УК и собственниками и нанимателями жилья. Целесообразным 

представляется дополнить систему наблюдения за качеством предоставляе-

мых услуг элементом прогнозирования их безопасности, как это происходит 

при мониторинге и прогнозировании чрезвычайных ситуаций. В данном слу-

чае качество предоставляемых услуг становится залогом их безопасности, а 

прогнозирование безопасности – результатом ретроспективного анализа 

предоставленного качества ЖКУ.  

Таким образом, под системой наблюдения и прогнозирования качества 

и безопасности предоставляемых ЖКУ будет пониматься системный подход к 

организации наблюдения за удовлетворенностью потребителей ЖКУ их каче-

ством и прогнозированию на этой основе рисковых событий, связанных с их 

безопасностью. Это подразумевает, что целью перспективного анализа каче-

ства предоставляемых ЖКУ будет обеспечение их качества, а ретроспектив-

ного – прогнозирование их безопасности и снижение рисков аварий и пр. 

В задачи перспективного анализа обеспечения и управления качеством 

ЖКУ будет входить: 

 выбор вариантов предоставления услуг (или одного наилучшего); 

 планирование и разработка показателей качества предоставляемых 

ЖКУ. 
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В задачи ретроспективного анализа безопасности предоставляемых 

ЖКУ будет входить: 

 контроль над отклонениями значений показателей качества предо-

ставляемых ЖКУ от запланированных; 

 анализ факторов, повлиявших на изменение значений показателей ка-

чества; 

 разработка мероприятий по нивелированию негативного воздействия 

факторов и повышению безопасности предоставляемых ЖКУ. 

В данном случае предполагается, что повышение качества оказываемых 

ЖКУ способствует повышению их безопасности и наоборот. 

Таким образом, и предназначение данной системы – наблюдения и про-

гнозирования качества и безопасности предоставляемых ЖКУ – можно разде-

лить на две составляющие: 

1) обеспечение качества ЖКУ: 

 координация интересов собственников и нанимателей и УК – обрат-

ная связь, учет всех интересов; 

 стимулирование конкуренции между УК – разработка мероприятий 

по повышению качества ЖКУ; 

2) обеспечение безопасности ЖКУ: 

 предоставление информации о качестве предоставляемых ЖКУ – раз-

работка показателей качества предоставляемых услуг и наблюдение динамики 

их значений; 

 контроль значений показателей качества предоставления ЖКУ – вы-

явление отклонений их значений и разработка мероприятий по повышению 

качества, обеспечению безопасности и снижению рисков.  

Таким образом, в качестве критериев оценки конкурентоспособности 

УК могут выступить критерии качества и безопасности предоставляемых 

ЖКУ: 
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1) обеспечение коммунальной безопасности и качества ЖКУ – 

предоставление бесперебойного и безаварийного предоставления коммуналь-

ных услуг надлежащего качества и требуемой безопасности. Возможные по-

казатели: отсутствие перебоев, соблюдение сроков обеспечения, отсут-

ствие аварийных случаев по следующим направлениям:   

 холодное водоснабжение (состав, свойства, давление, перебои, осна-

щенность жилых помещений водоразборными устройствами и санитарно-тех-

ническим оборудованием, а также наличие изолированных (неизолированных) 

стояков и (или) полотенцесушителей);  

 горячее водоснабжение (состав, свойства, давление, перебои, осна-

щенность жилых помещений водоразборными устройствами и санитарно-тех-

ническим оборудованием, а также наличие изолированных (неизолированных) 

стояков и (или) полотенцесушителей); 

 водоотведение (учет степени благоустройства многоквартирных до-

мов и жилых домов; износа внутридомовых инженерных систем, вид системы 

теплоснабжения, вида системы горячего водоснабжения); 

 отопление (оказание услуги своевременно с началом отопительного 

сезона и регулирование температуры в зависимости от внешних условий; учет 

материала стен, крыши, объемов жилых помещений, площади ограждающих 

конструкций и окон, износа внутридомовых инженерных систем, года по-

стройки многоквартирных домов); 

 электроснабжение (отсутствие перебоев; учет количества комнат в 

квартире, площади жилого дома, износа внутридомовых инженерных систем); 

 газоснабжение (отсутствие перебоев; обеспечение нормативного дав-

ления; учет конструктивные и технические параметры многоквартирного дома 

или жилого дома: материал стен, крыши, объем жилых помещений, площадь 

ограждающих конструкций и окон, износ внутридомовых инженерных си-

стем); 
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2) обеспечение инфраструктурной безопасности МКД – своевремен-

ное предоставление ЖКУ по обеспечению должного состояния МКД. Возмож-

ные показатели: периодичность оказываемой услуги, регулярность оказа-

ния, отсутствие нареканий у потребителей ЖКУ по следующим направле-

ниям:    

 содержание мусоропроводов (очистка, уборка, дезинфекция); 

 содержание подъездов и лестничных клеток (уборка и т. п.); 

 обеспечение работы лифта (контроль состояния, уборка и пр.); 

 обеспечение освещенности подъездов (контроль и учет приборов 

освещения); 

 поддержание коммунальной инфраструктуры МКД (видеонаблюде-

ние, контроль приборов учета); 

 содержание чердачных и подвальных помещений (наблюдение, кон-

троль и пр.); 

 содержание крыши (уборка снега зимой, ликвидация сосулек); 

 содержание окон и дверей в местах общего пользования (уборка, ре-

монт); 

3) обеспечение экологической безопасности МКД – своевременное 

предоставление ЖКУ по обеспечению должного состояния придомовой тер-

ритории. Возможные показатели: периодичность оказываемой услуги, ре-

гулярность оказания, отсутствие нареканий у потребителей ЖКУ по сле-

дующим направлениям:   

 обеспечение своевременного вывоза мусора (организация и контроль 

выполнения заключенных договоров по вывозу мусора); 

 обеспечение уборки придомовой территории (организация и контроль 

выполнения заключенных договоров по уборке придомовой территории); 

 организация благоустройства придомовой территории (организация 

озеленения, мест отдыха, детских площадок и пр.); 
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4) обеспечение социально-экономического комфорта потребителей 

ЖКУ – учет особенностей контингента потребителей ЖКУ, их покупательной 

способности. Возможные показатели:  

 наличие актуальной информации на стендах, досках объявлений и т. 

д. (о тарифах, нормативах потребления ресурсов, начислении коммунальных 

платежей, льготных категориях граждан и пр.);  

 качество работы сайта УК (наличие контактной информации, раскры-

тие информации о работе УК); 

5) обеспечение психологического комфорта потребителей ЖКУ – 

обеспечение взаимодействия с потребителями ЖКУ. Возможные показатели: 

 учет опыта предыдущей работы УК (время работы, количество объек-

тов, размер МКД);  

 учет предыдущего опыта получения ЖКУ у потребителей (время про-

живания, количество мест проживания, размер МКД); 

 время работы УК;  

 время проживания потребителей в данном МКД;  

 регулярность проведения собраний жильцов; 

 процент посещаемости собраний жильцами; 

 степень доверия к работникам и руководству УК и культура общения 

(количество жалоб и обращений). 

Возможные критерии качества и безопасности оказываемых ЖКУ как 

критерии оценки конкурентоспособности УК систематизированы на рис. 2.3. 

Говоря о безопасности в домах в современном мире, не возможно 

пройти мимо такого фактора, как пандемия COVID-19. К сожалению, развитие 

событий предвещает принудительную цифровизацию во многих сферах дея-

тельности. «Умный» дом может играть все более важную роль в автоматиза-

ции целых процессов. Потому что собственные стены в нынешнее время ста-

новятся не только жилыми, но и рабочими, экономическими и общественными 

сферами. 
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Рис. 2.3 – Возможные критерии качества и безопасности оказываемых ЖКУ 

как критерии оценки конкурентоспособности УК 

Критерии оценки конкурентоспособности УК –  

критерии качества и безопасности предоставляемых ЖКУ 

1. Обеспечение коммунальной безопасности и качества ЖКУ – предоставление 

бесперебойного и безаварийного предоставления коммунальных услуг надлежащего 

качества и требуемой безопасности. Возможные показатели: отсутствие перебоев, со-

блюдение сроков обеспечения, отсутствие аварийных случаев по следующим 

направлениям:  холодное и горячее водоснабжение; водоотведение; отопление; элек-

троснабжение; газоснабжение  
 
2. Обеспечение инфраструктурной безопасности МКД – своевременное предостав-

ление ЖКУ по обеспечению должного состояния МКД. Возможные показатели: пери-

одичность оказываемой услуги, регулярность оказания, отсутствие нареканий у 

потребителей ЖКУ по следующим направлениям: содержание мусоропроводов; со-

держание подъездов и лестничных клеток; обеспечение работы лифта; обеспечение 

освещенности подъездов; поддержание коммунальной инфраструктуры МКД; содер-

жание чердачных и подвальных помещений; содержание крыши; содержание окон и 

дверей в местах общего пользования  

 
3. Обеспечение экологической безопасности МКД – своевременное предоставление 

ЖКУ по обеспечению должного состояния придомовой территории. Возможные пока-

затели: периодичность оказываемой услуги, регулярность оказания, отсутствие 

нареканий у потребителей ЖКУ по следующим направлениям: обеспечение своевре-

менного вывоза мусора; обеспечение уборки придомовой территории; организация 

благоустройства придомовой территории  

4. Обеспечение социально-экономического комфорта потребителей ЖКУ – учет 

особенностей контингента потребителей ЖКУ, их покупательной способности. Воз-

можные показатели:  

 наличие актуальной информации на стендах, досках объявлений и т. д. (о тарифах, 

нормативах потребления ресурсов, начислении коммунальных платежей, льготных ка-

тегориях граждан и пр.);  

 качество работы сайта УК (наличие контактной информации, раскрытие информа-

ции о работе УК) 

 
5. Обеспечение психологического комфорта потребителей ЖКУ – обеспечение 

взаимодействия с потребителями ЖКУ. Возможные показатели: 

 учет опыта предыдущей работы УК (время работы, количество объектов, размер 

МКД);  

 учет предыдущего опыта получения ЖКУ у потребителей (время проживания, ко-

личество мест проживания, размер МКД); 

 время работы УК;  

 время проживания потребителей в данном МКД;  

 регулярность проведения собраний жильцов; 

 процент посещаемости собраний жильцами; 

 степень доверия к работникам и руководству УК и культура общения (количество 

жалоб и обращений) 
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Если начало формирования интеллектуальной среды проживания было 

положено, прежде всего, благодаря интеллектуальным системам освещения, в 

наши дни даже зубные щетки, системы орошения и сигнализации, дверные 

замки и тостеры пополнили ряды интеллектуальных устройств. Информация, 

инструкции по установке и подсказки для умных помощников: все можно 

найти в Интернете и заказать. 

Британский «Телеграф»26 даже задается вопросом, могут ли фитнес-тре-

керы27 диагностировать коронавирус, а Amazon Alexa28 следует спросить, есть 

ли у вас коронавирус. Навык данного помощника по определению вируса в 

настоящее время доступен только в США. На наш взгляд, информация должна 

быть основана на данных Центров по контролю и профилактике заболеваний; 

но по прогнозам исследования Tractica29, к концу 2021 г. более 1,8 миллиарда 

человек будут пользоваться цифровыми помощниками [128]. 

Но возможна не только связь между пользователем и интеллектуаль-

ными устройствами, но и интеллектуальный обмен у умной бытовой техники 

друг с другом: например, жалюзи поднимаются автоматически, как только 

встроенный сумеречный выключатель регистрирует восход солнца. Благодаря 

умным технологиям термостат также можно включаться и выключаться неза-

висимо при входе и выходе из дома жильцов. 

Умные предметы или мебель обычно классифицируются как «Интернет 

вещей». Используя в основном простые компьютерные микросхемы, объектам 

присваивается уникальный идентификатор. Отдельные объекты могут быть 

                                                           
26 The Daily Telegraph, иногда просто The Telegraph – ежедневная британская газета, 

основанная в 1855 г.  
27 Фитнес трекер также известный как Трекер активности, это устройство или при-

ложение, предназначенное для мониторинга показателей связанных с фитнесом.  
28 Amazon Alexa, или Alexa – виртуальный ассистент, разработанный компа-

нией Amazon и впервые появившийся в умных колонках Amazon Echo и Amazon Echo Dot. 

Ассистент поддерживает голосовое общение, воспроизведение музыки, подкастов и 

аудиокниг, составление списков дел, настройку будильников, предоставление актуальной 

информации о погоде, трафике, спорте, новостях и т. п., управление устройствами в умном 

доме. 
29 Аналитическая компания в сфере исследований искусственного интеллекта. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B5%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/Amazon
https://ru.wikipedia.org/wiki/Amazon_Echo
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D1%8F%D1%8F_%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D1%8F%D1%8F_%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
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связаны друг с другом в цифровом виде с помощью радио, Bluetooth или дру-

гих, как правило, беспроводных технологий связи. 

Еще в сентябре 2019 г. опрос Bitkom Research30 в Германии показал, что 

многие люди могут представить себе умный дом, но их мотивация была совсем 

другой. 54 % хотят сделать свой дом более безопасным (интеллектуальные си-

стемы сигнализации),44 % – сохранить климат, а для 64 % – роскошь и упро-

щение пользования были причиной покупки [128]. 

Поскольку 6% опрошенных хотят прожить в старости как можно 

дольше, некоторые аспекты умного дома были особенно важны: датчик, кото-

рый определяет, когда плита включена; свет, который автоматически включа-

ется, когда кто-то входит в комнату, и таким образом защищает от опасности 

споткнуться; родственники или спасатели могут быть уведомлены автомати-

чески в экстренных случаях или по голосовой команде жителя.  

Возможности, предлагаемые цифровыми домашними сетями, и то, как 

потребители относятся к этой теме, изучаются с 1980-х гг. В 2010 г. IKEA по-

ручила The Future Laboratory провести исследование, в ходе которого около 

2000 потребителей спросили о кухне будущего. Упомянутые сценарии вклю-

чали, например, управление всей кухонной техникой с помощью сенсорных 

панелей и голосовых команд, а также автоматическую очистку всех рабочих 

поверхностей и кухонной утвари. По будущему сценарию обеденный стол 

также должен выступать в роли пульта управления, контролирующего все про-

цессы на кухне. По мнению респондентов, кухня будущего иногда должна 

больше не нуждаться в каких-либо командах от пользователя, а должна дей-

ствовать максимально независимо.  

Нельзя отрицать, что основные преимущества интеллектуальных 

устройств заключаются, прежде всего, в повышенном комфорте, повышенной 

                                                           
30 Bitkom – цифровая ассоциация Германии, основанная в 1999 году. Сейчас пред-

ставляет более 2700 компаний цифровой экономики, в том числе более 1000 компаний сред-

него размера, более 500 стартапов и почти всех глобальных игроков. 
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безопасности и энергоэффективности. Скептики же особенно критично отно-

сятся к теме защиты данных, поскольку интеллектуальные устройства соби-

рают и оценивают большие объемы данных. Если в 2018 г. в опросах потреби-

телей умного дома классический сенсорный дисплей по-прежнему был пред-

почтительнее для связи с умным домом, однако также был замечен растущий 

интерес к голосовым помощникам [128]. 

Голосовые помощники давно зарекомендовали себя как умные универ-

салы в области сетевой жизни, они выводят общение с интеллектуальным до-

мом на совершенно новый уровень. Однако только летом 2019 г. стало из-

вестно, что большинство голосовых помощников записывают разговоры, что, 

в свою очередь, представляет серьезную угрозу безопасности. 

Умный дом предлагает множество возможностей и значительно способ-

ствует повышенному комфорту жилья, большей безопасности, а также ресур-

сосберегающей жизни.  

Тем не менее, со стороны потребителей по-прежнему существует есте-

ственный скептицизм, который в основном связан со сбором многочисленных 

пользовательских данных и существующей уязвимостью их с точки зрения 

безопасности.  

В Европе из-за кризиса, связанного с коронавирусом, люди в настоящее 

время все больше и больше работают из дома (табл. 2.2). Насколько это сов-

местимо с GDPR31 и насколько безопасны VPN-соединения32? 

                                                           
31 Генеральный регламент о защите персональных данных – от англ. General Data 

Protection Regulation, GDPR; Постановление (Европейский Союз) 2016/679 — постановле-

ние Европейского Союза, с помощью которого Европейский парламент, Совет Европей-

ского Союза и Европейская комиссия усиливают и унифицируют защиту персональных 

данных всех лиц в Европейском Союзе (ЕС). Постановление также направлено на экспорт 

данных из ЕС. 
32 VPN (англ. Virtual Private Network «виртуальная частная сеть») — обобщённое 

название технологий, позволяющих обеспечить одно или несколько сетевых соединений 

поверх другой сети, например Интернет.  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_(%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D0%BE%D1%8E%D0%B7)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_(%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D0%BE%D1%8E%D0%B7)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82_%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%A1%D0%BE%D1%8E%D0%B7%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82_%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%A1%D0%BE%D1%8E%D0%B7%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D0%B0_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D0%B0_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D0%BE%D1%8E%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82
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Компания Avast33 проверила безопасность устройств умного дома в 

странах DACH34 (Германия, Австрия, Швейцария) [22]. Согласно этому, сотни 

тысяч устройств IoT35 имеют слабые места и являются притягательными для 

хакеров-преступников. 

Таблица 2.2 

Количество домашних офисов в Европе  

среди сотрудников в возрасте от 15 до 64 лет в 2018 г. [128] 
Место Страна Доля домашних офисов в общем количестве, % 

1 Нидерланды 14 

2 Финляндия 13,3 

3 Люксембург 11 

4 Австрия 10 

5 Дания 7,8 

6 Германия 5 

7 Швейцария 4,1 

 

Avast исследовала сотни тысяч плохо защищенных устройств. 

В рамках расследования компания Avast проверила около миллиона се-

тей в Германии, Австрии и Швейцарии на предмет возможных слабых мест с 

точки зрения умного дома. Результаты были поразительными: сотни тысяч 

устройств IoT имели уязвимости, хотя хакерам нужно всего лишь одно неза-

щищенное устройство, чтобы превратить большое количество устройств в 

огромный ботнет36 и управлять ими удаленно для преступных действий.  

В Германии было проверено более 820 000 сетей. Из почти трех милли-

онов устройств IoT, зарегистрированных там, более 175 500 устройств были 

                                                           
33 Avast Software (до 1 июня 2010 г. — Alwil Software) — чешская компания, разра-

батывающяя программное обеспечение в области информационной безопасности. Осно-

вана 21 апреля 1991 г. 
34 Три крупнейшие немецкоязычные страны могут обозначаться аббревиату-

рой DACH (дах) от D (Германия, Deutschland), A (Австрия (лат. Austria) и CH (Швейца-

рия, лат. Confoederatio Helvetica).  
35 Интернет вещей (англ. internet of things, IoT) — концепция сети передачи дан-

ных между физическими объектами («вещами»), оснащёнными встроенными средствами и 

технологиями для взаимодействия друг с другом или с внешней средой. 

36 Ботнет (англ. botnet, МФА: [ˈbɒtnɛt]; произошло от слов robot и network) —ком-

пьютерная сеть, состоящая из некоторого количества хостов с запущенными ботами — ав-

тономным программным обеспечением. Чаще всего бот в составе ботнета является про-

граммой, скрытно устанавливаемой на устройство жертвы и позволяющей злоумышлен-

нику выполнять некие действия с использованием ресурсов заражённого компьютера.  

https://www.computerwoche.de/k/internet-of-things-iot,3528
https://ru.wikipedia.org/wiki/1_%D0%B8%D1%8E%D0%BD%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/2010_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/1991_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B2%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B2%D0%B5%D0%B9%D1%86%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B2%D0%B5%D0%B9%D1%86%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%82%D1%8C_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D1%87%D0%B8_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%82%D1%8C_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D1%87%D0%B8_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82_%D0%B2%D0%B5%D1%89%D0%B5%D0%B9#cite_note-1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BB%D1%84%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BE%D1%81%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82_(%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80-%D0%B7%D0%BE%D0%BC%D0%B1%D0%B8
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небезопасными. Из них почти 140 000 маршрутизаторов (чуть менее 17 %), 

более 8 000 принтеров (5 %) и более 1000 веб-камер (13 %). 

В Австрии производитель отсканировал более 80 000 сетей. Из более 

чем 280 000 найденных устройств IoT более 31 000 устройств были небезопас-

ными. Кроме того, было обнаружено 33 % отсканированных маршрутизаторов 

(26 500), почти 10 % веб-камер (125).  

В Швейцарии было проанализировано более 90 000 сетей. Из более чем 

350 000 устройств IoT обнаруженных, около 42 000 устройств имели уязвимо-

сти. Кроме того, в Швейцарии почти 40 % маршрутизаторов (36 000), 8 % 

принтеров (почти 2000) и 6 % отсканированных веб-камер (134) были незащи-

щены. 

Недостаточно защищенные маршрутизаторы часто становятся первым 

шлюзом в умный дом. На этом фоне провайдер безопасности подчеркивает, 

что одного незащищенного устройства достаточно, чтобы киберпреступники 

получили к нему доступ, заразили его и превратили в огромный ботнет. Неза-

щищенные веб-камеры Интернета вещей также несут в себе риск того, что ки-

берпреступники будут наблюдать за пользователями в частном порядке и даже 

транслировать видео в режиме онлайн через прямую трансляцию. Ситуация 

вызывает тревогу с другой стороны: интеллектуальные устройства Интернета 

вещей собирают и хранят все больше и больше личных данных своих пользо-

вателей, включая данные о поведении, контактную информацию и данные кре-

дитной карты. Если киберпреступникам удастся перехватить такие данные, 

это создает большой риск. 

По словам Avast, всем – и, конечно же, киберпреступникам – легко про-

сканировать IP-адреса и интерфейсы и выяснить, с какого IP-адреса можно 

связаться с каким устройством. Приложив немного дополнительных усилий и 

ноу-хау, хакеры могут также узнать тип устройства (веб-камера, принтер, чай-

ник, холодильник и т. д.), Марку, модель и версию программного обеспечения, 

https://www.amd.com/en/events/epyc
https://www.computerwoche.de/k/internet-of-things-iot,3528
https://www.computerwoche.de/k/internet-of-things-iot,3528
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установленного на нем. Затем они могут сравнить эти данные с общедоступ-

ными списками незащищенных устройств, чтобы определить, какие устрой-

ства небезопасны. 

Задача обеспечения безопасности в «умном» доме сегодня приобретает 

новое звучание: проникновение через кабель, а не через окно?  

С ростом количества сетей этот момент становится столь же важным, 

как и надежное запирание дверей и окон. В частности, когда строительные си-

стемы подключены к Интернету, необходимо обеспечить предотвращение 

взлома кабеля. Этот момент становится все более важным. Необходимо учи-

тывать как сети самих систем здания, так и локальную сеть передачи данных 

с подключением к Интернету. 

Специализированные организации, которые включали бы весь спектр 

услуг при организации безопасности в «умном» доме, еще не очень распро-

странены. Те, кто сейчас начинает свой бизнес, может получить хорошие ре-

зультаты здесь, потому что спрос на умные домашние решения растет. Между 

тем, подрядчики уже входят в эту тему и представляют решения со своими 

электрическими партнерами в образцовых домах. Особенно это полезно, когда 

специализированная организация интенсивно занимается планированием се-

тевых зданий. Это позволяет всесторонне консультировать клиентов. Кроме 

того, рекомендуется, чтобы в выставочном зале была демонстрационная среда, 

которая представляет конечным потребителям преимущества умного дома с 

приключенческим характером. Для клиента важна не только техника, но и вы-

года. 

Тема «умного дома» изначально актуальна для всех отделочных профес-

сий. В этом случае необходимо, чтобы все сделки работали одновременно. 

Специализированная компания, которая разрабатывает решения для умного 

дома или консультирует клиентов, не обязательно должна иметь возможность 
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реализовать само решение. «Умный дом» – это вопрос кросс-трейдинга37. Спе-

циализированным компаниям, которые сами не охватывают все области, реко-

мендуется сотрудничать с дополнительными профессиями. 

С точки зрения ЖКХ и обеспечения IT-безопасности «умного дома» 

кросс-трейдинг будет обозначать наличие в УК «одного» контактного лица, 

которое будет обеспечивать взаимодействие всех специализированных компа-

ний, участвующих в создании и организации «умного дома»: проектных, стро-

ительных, ремонтных, отделочных, информационных и пр.  Возможные пока-

затели: наличие антивирусного программного обеспечения, маршрутизаторов 

в качестве платформы безопасности, точку подключения для различных 

устройств IoT; специалиста, координирующего работу и обслуживание систем 

«умного дома» сотрудниками специализированных компаний. 

Таким образом, можно представить результат исследования, обладаю-

щий научной новизной. 

Разработаны критерии качества и безопасности предоставляемых 

ЖКУ как критериев оценки конкурентоспособности УК: обеспечение комму-

нальной безопасности и качества ЖКУ; инфраструктурной безопасности 

МКД; экологической безопасности МКД; социально-экономического ком-

форта потребителей ЖКУ; психологического комфорта потребителей ЖКУ. В 

отличие от существующих систем мониторинга качества предоставляемых 

ЖКУ предлагается критерий обеспечения их информационной (IT) безопасно-

сти на основе кросс-трейдинга с возможными показателями: наличие специа-

листа, координирующего работу и обслуживание систем «умного дома» со-

трудниками специализированных компаний; антивирусного программного 

обеспечения, маршрутизаторов в качестве платформы безопасности, точки 

подключения для различных устройств IoT. 
 

                                                           
37 Перекрестная торговля – это инвестиционная стратегия, в которой один брокер 

одновременно выполняет ордер на покупку и ордер на продажу одной и той же ценной бу-

маги. Практика, аналогичная перекрестной торговле, известна как сопоставление заказов. 

Это ситуация, когда брокер получил заказ на покупку акций определенной акции по опре-

деленной цене, а также получил запрос от другого клиента на продажу той же акции по той 

же цене. В некоторых странах брокер может просто сопоставить два, эффективно создавая 

обмен между двумя клиентами, который позволяет каждому инвестору получить то, что он 

или она желал от сделки.  
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2.2. Анализ возможных экономических и маркетинговых показателей  

оказания ЖКУ, характеризующих создание их дополнительной  

привлекательности по сравнению с конкурентами 

 

В XXI в веке, говоря о конкурентоспособности в любой области невоз-

можно не затронуть тему цифровизации. Цифровизация в настоящее время 

влияет на строительную деятельность и недвижимость, в том числе, в секторе 

жилищно-коммунального хозяйства.   

В начале, однако, термин «умный дом» должен быть определен более 

точно, так как нет общего определения, и он интерпретируется по-разному в 

различных исследованиях [126]. По сути, термин «умный дом» является об-

щим для всех систем, компонентов и приложений, которые используются для 

технической автоматизации жилых помещений. Он включает в себя понятия  

«умный образ жизни» и «домашняя автоматизация». По сути, приложение 

«умный дом» должно создавать добавленную стоимость с помощью сете-

вых устройств в жилищно-коммунальном хозяйстве. 

В будущем сценарий в области «умного дома» может выглядеть так: 

«Умные часы» измеряют, сколько калорий потребил житель дома в течение 

дня. Это отправляется в центральный процессор, который выбирает подходя-

щее блюдо из различных сохраненных рецептов. Холодильник проверяет за-

пасы и заказывает недостающие в Интернете. GPS-сигнал жителя сигнализи-

рует о том, что еда готова, когда он возвращается домой или к моменту при-

бытия домой. Все это звучит как научная фантастика, но такие компании, как 

Bosch, интенсивно работают над тем, чтобы в будущем интегрировать кухон-

ные приборы в систему умного дома. 

Система «умного дома» позволяет многочисленным сферам деятельно-

сти предоставлять специализированные приложения для жителей. Например, 

это может произойти в сфере страхования (снижение страховой премии за счет 

повышения уровня безопасности), с поставщиками энергии (регистрация и пе-

редача данных о потреблении, включая онлайн-биллинг и выставление счетов) 
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или с новыми услугами (услуги по доставке продуктов питания, лекарств и т. 

д.). В ближайшие несколько лет многие технологические новинки будут неза-

метно реализовываться на заднем плане, чтобы квартира оставалась уютной 

для пользователя. С недвижимостью можно будет управлять более разумно, 

чем раньше. Закупки становятся все более автоматизированными, поэтому ко-

фемашина автоматически переупорядочивает свои капсулы. Чем больше у 

пользователя комфорта, тем привлекательнее становится для него «умный 

дом». В будущем это может привести к тому, что дом, который не подключен 

к сети, будет иметь меньшую ценность. 

Кроме того, в ближайшие несколько лет произойдут некоторые измене-

ния в области искусственного интеллекта. Технология должна быть в состоя-

нии автоматически адаптироваться к потребностям и поведению жителей. Вы-

сокая вычислительная мощность должна основываться на сервере и решаться 

с помощью «облаков». Например, роботы уже используются в домашних хо-

зяйствах в Японии. Они заботятся о чистке, обнаруживают свет, шум или виб-

рацию и могут предупредить владельцев или поставщиков услуг соответ-

ственно в случае аварии. Робот может даже различать людей в квартире и об-

ращаться к ним отдельно. IHomeLab в Университете прикладных наук Лю-

церна также разрабатывает робота, который может отправлять информацию 

доверенному лицу или службам экстренной помощи через его веб-камеру в 

случае несчастного случая в доме. 

Кроме того, был разработан виртуальный дворецкий, который может 

присматривать за пожилыми людьми. Он может открывать двери, обеспечи-

вает комфорт и развлечение и замечает, когда пожилому человеку плохо. В 

результате он сообщает выбранным доверенным лицам или службам экстрен-

ной помощи. Это может быть активировано через веб-камеру. Другим умным 

продуктом может быть интеллектуальный сетевой медицинский кабинет, ко-

торый должен облегчить жизнь. Врач выдает электронный рецепт и направ-

ляет его в аптеку. Он осуществляет доставку лекарств, который оснащен ра-
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диочипом. Интеллектуальный аптечный кабинет жильца сканирует радиомаг-

нитофон и определяет дозировку и время приема. Как только житель забывает 

его взять, громкоговоритель в ванной комнате напоминает ему об этом. Если 

посылка пуста, резидент будет проинформирован. Кроме того, санитарная об-

становка может автоматически настраиваться на обычную высоту нажатием 

кнопки или голосовым управлением. Withings38 разработали систему, которая 

может анализировать сон жильца. Под матрацем установлены датчики, кото-

рые проверяют движения, частоту сердечных сокращений и цикл дыхания. 

Эти значения могут быть оценены и сохранены. 

Кроме того, комфорт для жильца будет увеличиваться. Резидент сможет 

получить доступ к своим данным в любое время и в любом месте, не завися от 

конкретного доступа к компьютеру. Кроме того, ему больше не понадобятся 

тысячи паролей в будущем. Радужная оболочка или спектр речи анализиру-

ется с использованием методов биометрического распознавания. Например, 

после подтверждения входная дверь может открыться автоматически или до-

ступ к системе «умный дом» может быть разрешен. Другим продуктом может 

быть интеллектуальная гардеробная, которая проверяет прогнозы погоды и ка-

лендарь встреч и предоставляет жителю подходящую одежду. Когда житель 

приходит домой, он бросает одежду в коробку, и поступает информация о бе-

лье.  

Также должны появиться новые подходы в сфере энергоснабжения. Де-

централизация энергоснабжения домов будет продолжаться. В форме вирту-

альных электростанций децентрализованные системы каждого дома смогут 

регистрироваться и учитываться в общем виде по сравнению с существующей 

мощностью электростанции. Затем электростанции должны быть в состоянии 

запускаться и отключаться динамически, чтобы избыточная и локально неис-

пользованная энергия из домов могла затем возвращаться обратно в обще-

ственную электросеть. Кроме того, затраты на бумагу больше не потребуются. 

                                                           
38 Швейцарская компания по производству «умных» часов. 
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Через сеть можно оплачивать счета за отопление, воду, мусор и другие пред-

меты и оплачивать их полностью автоматически. Пользователь может про-

сматривать затраты, понесенные каждую секунду на своем терминале опера-

тора. Такие устройства, как мусорное ведро, также могут быть оснащены дат-

чиками. Как только они заполнены, сообщение отправляется транспортной 

компании. Это может затем опустошить корзину по мере необходимости. 

Это позволит осуществлять индивидуальное выставление счетов на ос-

нове фактического производства отходов на одного жителя. Еще одной опти-

мизацией в области энергетики является снижение затрат на электроэнергию. 

Житель может заполнить стиральную машину вечером и указать, что белье 

должно быть выстирано к завтрашнему дню. Стиральная машина автоматиче-

ски включится, как только тариф на электроэнергию станет самым дешевым. 

Также появятся новые возможности на кухне. Продовольствие больше не 

нужно покупать, его можно заказать через пользовательский интерфейс. 

Кроме того, автоматические списки покупок с типичными потребительскими 

товарами соответствующего домашнего хозяйства могут быть сохранены и за-

казаны. Пользовательский интерфейс или духовка также могут предложить 

рецепты резиденту. Как только он выбран, появляется список цен, и после под-

тверждения он автоматически пересылается поставщику. Затем продукты бу-

дут доставлены непосредственно в холодильник. Поставщик получает коррек-

тировку доступа к входной двери через чип-карту или код. В данный момент 

холодильники пока не могут увидеть, какие продукты в них находятся, и какие 

блюда можно приготовить. Однако в будущем это должно стать возможным с 

использованием системы штрих-кодов. 

Насколько умный дом может влиять на размер квартиры, предсказать 

сложно. Есть две реакции на размер квартиры. Поскольку все больше и больше 

делается из дома, квартира все больше становится центром жизни. Люди 

больше не просто живут в квартире, они тоже работают. Это может увеличить 

спрос на пространство. Наоборот, дематериализация и цифровизация могут 
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вызвать обратную тенденциию. Многие вещи уже можно организовать с по-

мощью смартфона или планшета. Например, с помощью e-reader больше не 

требуется книжная полка, чтобы можно было сэкономить место для хранения 

и, как следствие, пространство. 

Объясненные будущие функции и возможные события показывают, что 

цифровизация может сделать жизнь более комфортной, безопасной и прозрач-

ной. Технологии находятся только в начале, но будут добавлены дополнитель-

ные функции, о которых даже сегодняшние изобретатели не подозревают. 

Поэтому при обсуждении маркетинговых и экономических критериев 

оценки конкурентоспособности УК жилищно-коммунального хозяйства тема 

цифровизации не может, на наш взгляд, остаться без внимания. 

В первой главе исследования скорость коммуникации, как наличие 

быстрой обратной от УК к потребителю, была выделена в отдельный марке-

тинговый критерий оценки конкурентоспособности УК. В качестве возмож-

ных показателей были предложены: время ожидания ответа УК, скорость 

оформления заказов, наличие претензий, время исправления их требований, 

соответствие предоставляемой информации нормативным документам. 

Кроме этого необходимо рассмотреть возможность коммуникации УК 

не только с потребителем, но и с другими необходимыми службами в рамках 

этого критерия. 

Например, в первой главе приводилась статистическая информация ГИС 

ЖКХ – государственной информационной системе жилищно-коммунального 

хозяйства. В системе представлены обучающие материалы, информация по ре-

ализуемым программам в сфере ЖКХ и городской среды, аналитика, стати-

стика и пр. В соответствии с законодательством, УК обязана размещать ин-

формацию в ГИС ЖКХ, в том числе, сведения о многоквартирных домах. Од-

нако статистика об интеграции УК с ГИС ЖКХ следующая (рис. 2.4). 



 

76 
 

 

Рис. 2.4 – Статистика по интеграции УК с ГИС ЖКХ39 

Данная интеграция позволяет УК (ТСЖ, ЖСК) обмениваться данными с 

ГИС ЖКХ в информационной среде с помощью промежуточных файлов об-

мена. Это могут быть сведения о многоквартирных домах, лицевых счетах, 

платежных документах, показаниях приборов учета, сведения для жителей и 

много другое. Это повышает прозрачность деятельности УК, скорость комму-

никации и создает дополнительные конкурентные преимущества в условиях 

цифровизации. На рис. 2.5 представлена графическая интерпретация работы с 

обращениями граждан, представленная в ГИС ЖКХ 40. 

 

Рис. 2.5 – Работа с обращениями, поступившими от граждан и организаций 

                                                           
39 https://dom.gosuslugi.ru/#!/main 
40 Работа с обращениями, поступившими от граждан и организаций. Данные по ин-

формации, размещенной в ГИС ЖКХ, по состоянию на 28.03.2021 16:08 (МСК, UTC + 3). 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/pafo/appeals/redirection 
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Поэтому показатель – наличие интеграции с ГИС ЖКХ, можно доба-

вить в группу показателей данного маркетингового критерия как показатель 

наличия элементов цифровизации в деятельности УК. 

В качестве второго маркетингового критерия была предложена диффе-

ренциация предоставляемых ЖКУ в зависимости от требований групп по-

требителей. Возможные показатели: количество видов основных предоставля-

емых услуг разной стоимости, количество дополнительных предоставляемых 

услуг различной стоимости. 

Дополнить их можно показателями, которые могут формировать цен-

ность ЖКУ: 

 полезность – количественно измеряемая польза предоставления 

услуги (уровень температуры, степень очистки и пр.);   

 надежность – долговечность результата оказания услуги, безотказ-

ность работы; 

 технологичность – использование современных технологий при ока-

зании услуги, уровень энергоемкости, ресурсосбережения; 

 комфортность – согласование времени предоставления ЖКУ, режима 

проведения шумных работ в жилом доме и пр.; 

 соответствие квалификации персонала требованиям к предоставляе-

мой услуге (соответствие тарифных разрядов) профильного и обслуживаю-

щего персонала; 

 наличие гарантийного обслуживания; 

 соответствие набора предоставляемых ЖКУ требованиям как рынка, 

так и конкретного потребителя; 

 вежливость персонала – отсутствие жалоб; 

 репутация УК – наличие большого количества потребителей ЖКУ, 

или наоборот – привлечение к административной или уголовной ответствен-

ности руководителей УК, имидж, доверие потребителей; 

 доступность – возможность быстрого выбора услуги и ее получения. 



 

78 
 

В случае, когда речь может идти о дифференциации услуг (не каждая УК 

может себе это позволить) необходимым становится наличие возможности со-

ставления и обсуждения плана и стоимости тех услуг, которые могут предо-

ставляться в индивидуальном порядке.  

Тогда в соответствии с расценками на те, или иные работы / услуги, их 

сложностью и особенностями, с потребителем определяется необходимый 

объем работ и стоимость оказания услуги. Компромисс по стоимости и объему 

достигается в индивидуальном порядке с сохранением максимально возмож-

ной выгоды для УК при сохранении лояльности потребителя. 

Кроме того, как было показано выше, есть множество возможностей для 

внедрения элементов «умного дома» для управляющей компании.  

Таким образом, показателем второго маркетингового критерия – диффе-

ренциация предоставляемых ЖКУ в зависимости от требований групп по-

требителей – может выступать снижение страховой премии для собственника 

недвижимости при ее страховании за счет повышения уровня безопасности 

проживания при внедрении УК элементов цифровизации («умного дома»). 

В качестве первого экономического критерия оценки конкурентоспо-

собности УК была предложена аргументированность цен на ЖКУ – цены на 

услуги должны быть обоснованы и понятны потребителю. Показатели были 

предложены следующие: количество оказываемых услуг, количество потреби-

телей, количество неплатежей за оказываемые услуги. 

Конечно, в аспекте цифровизации, потребителя будет интересовать 

быстрый и автоматизированный расчет квартплаты и ЖКУ. 
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Основное требование к автоматизированным системам расчета – соот-

ветствие Постановлениям правительства РФ (35441, 34442, 170843). 

Далее управляющая компания должна учитывать все особенности рас-

чета услуг ЖКХ и осуществлять их быструю адаптацию к требованиям потре-

бителя. Например, есть ЖКУ, объем которых рассчитывается по показаниям 

счетчиков – индивидуальных и общедомовых. Существуют возможности для 

расчета объема ЖКУ по нормам потребления с учетом истории изменений; 

площадям – общим или жилым, количеству проживающих; по фиксирован-

ным тарифам и тарифам, предусматривающим потребление сверх нормы и так 

далее (страхование, паркинг, пенни и пр.).  

Должен осуществляться автоматизировано расчет и распределение об-

щедомовых нужд по аналогичным показателям: площади, количеству жиль-

цов, расходу, нормативу и пр. 

Автоматизированная система управления тарифами ЖКХ может вклю-

чать использование фиксированных тарифов; возможности введения матема-

тического инструментария для изменения формул расчета тарифов; дифферен-

циацию тарифов в зависимости от объектов учета и пр. рис. 2.6, 2.7. 

                                                           
41 Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 02.03.2021) «О 

предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в много-

квартирных домах и жилых домов».  
42 Постановление Правительства РФ от 16.04.2013 N 344 «О внесении изменений в 

некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам предоставления ком-

мунальных услуг». 
43 Постановление Правительства РФ от 28 декабря 2018 г. № 1708 «О внесении из-

менений в Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов по вопросу предоставления комму-

нальной услуги по отоплению в многоквартирном доме». 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_114247/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_114247/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_114247/
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Рис. 2.6 – Помещения, оснащенные идивидуальными приборами учета. 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/individual-meters 



 

 

 
Рис. 2.6 – Пример учета в УК ЖКХ, ТСЖ и ЖСК в программе 1С. Источник:  

(1С-Рарус): https://vgkh.ru/jsk/jkh/capabilities.php#raschety 

https://vgkh.ru/jsk/jkh/capabilities.php#raschety
https://vgkh.ru/jsk/jkh/skhema-nachisleniya.png


 

 

Вторым экономическим критерием была представлена экономия 

средств потребителей – минимизация затрат финансов, времени потребите-

лей. Возможные показатели: время оказания услуги, разница между ценой 

оказываемой услуги и средней ценой аналогичной услуги другой УК. 

В аспекте цифровизации показателем данного критерия может высту-

пить автоматизированный подомовой учет затрат. 

Он позволит осуществлять планирование и распределение затрат по ока-

зываемым ЖКУ, применяемым материалам, домам, парковкам и пр. В автома-

тическом режиме можно выбрать способ распределения затрат: по количеству 

проживающих, домов, площади и любому другому количественному показа-

телю. 

Внедрение автоматизированных средств позволяет формировать акты 

по выполненным работам, анализировать доходы и расходы в разрезе домов и 

многое другое, сопоставлять фактические значения показателей с плановыми, 

формировать отчеты и многое другое. 

Третьим экономическим критерием оценки конкурентоспособности УК 

была названа экономия средств УК – минимизация ее затрат. Возможные по-

казатели: уровень заработной платы сотрудников УК, стоимость используе-

мых ресурсов для оказания услуг, сравнение этих показателей с другими УК. 

С позиций цифровизации в качестве показателя по данному критерию 

можно представить автоматизированный бухгалтерский и налоговый 

учет. Его использование позволяет в одной программе вести и бухгалтерский, 

и налоговый, и учет в ЖКХ без выгрузки документации между подсистемами 

учета. Можно вести учет операций ЖКХ, материалов, торговых операций, опе-

раций с денежными средствами, основных средств и нематериальных активов, 

производства, заработной платы и многое другое.  

Если исходить из того, что приложение «умный дом» должно создавать 

добавленную стоимость с помощью сетевых устройств в жилищно-комму-

нальном хозяйстве, как было сказано в начале, можно к предложенным марке-
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тинговым и экономическим критериям оценки конкурентоспособности УК до-

бавить показатели, характеризующие ее в аспекте постепенного внедрения 

элементов цифровой экономики в ЖКХ. 

 Маркетинговые критерии: 

1) скорость коммуникации, показатель – наличие интеграции с ГИС 

ЖКХ;  

2) дифференциация предоставляемых ЖКУ в зависимости от требова-

ний групп потребителей, показатель – снижение страховой премии для соб-

ственника недвижимости при ее страховании за счет повышения уровня без-

опасности проживания при внедрении УК элементов цифровизации («умного 

дома»); 

 экономические критерии:  

1) аргументированность цен на ЖКУ,  показатель – быстрый и автома-

тизированный расчет квартплаты и ЖКУ (наличие программного обеспечения 

и компетенции сотрудников); 

2) экономия средств потребителей, показатель – автоматизированный 

подомовой учет затрат ЖКУ (наличие программного обеспечения и компетен-

ции сотрудников); 

3) экономия средств УК, показатель – автоматизированный бухгалтер-

ский и налоговый учет ЖКУ (наличие программного обеспечения и компетен-

ции сотрудников). 

Необходимо исследовать возможность оценки конкурентоспособности 

УК по предложенным еще кадровым критериям, для комплексной разработки 

методик ее оценки. 
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2.3. Исследование возможностей целевой подготовки специалистов,  

адекватных по своему профессиональному уровню требованиям  

реальных условий ЖКХ 

 

Если обратиться к зарубежному опыту, то можно увидеть, что управле-

ние в ЖКХ является самостоятельным видом предпринимательства (Канада, 

Малайзия, Мексика, Нидерланды, Польша, Словакия, США, Франция, Чехия) 

[59]. Происходит разграничение ответственности за управление и содержание 

здания. Управляющая компания «управляет» и собственники выплачивают ей 

вознаграждение, объединение собственников несет ответственность за содер-

жание (ассоциация, товарищество и пр.). На практике это обозначает, что по 

всем основным вопросам (финансы, закупки, услуги) задачей управляющего 

является обоснование решения для объединения собственников, которые их 

принимают. 

Для повышения своей конкурентоспособности управляющие (или УК) 

может застраховать свою гражданскую или материальную ответственность на 

тот случай если его (ее) непрофессиональные действия привели к порче иму-

щества собственников или нанесению какого либо ущерба. Этот инструмент 

развит в ряде стран Европы и Америки. 

Сегодня возрастает необходимость следования в своей деятельности 

предписаниям профессиональных стандартов в сфере ЖКХ, постоянного под-

тверждения уровня своей квалификации, финансового положения.  

В зарубежных странах это организовывают профессиональные сообще-

ства: обучение, переподготовку, курсы повышения квалификации для управ-

ляющих в сфере ЖКХ. Это позволяет управляющим получить как теоретиче-

ские, так и практические знания. Существует определение управляющего жи-

льем, недвижимостью. Подготовка осуществляется в политехнических вузах 

и колледжах. Требования к управляющему недвижимостью достаточно вы-

соки и подтверждены законодательно. 
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Например, в Германии это требование высшего образования. Причем 

включает оно квалификации юриста, экономиста, инженера и социального ра-

ботника. Также высокие требования предъявляются к личностным качествам 

управляющего в область конфликтологии, коммуникабельности, деловой 

этики. 

В Венгрии существует закон «О товариществах собственников жилья». 

В нем говориться о необходимости профессиональной подготовки для управ-

ляющих жильем. Причем в понятие «жилье» входят направления и «кондоми-

нимум» и «недвижимость». Подготовку по этим направлениям курирует ми-

нистерство внутренних дел страны. 

В Польше было создано акционерное общество, которое объединило все 

компании, предоставляющие коммунальные услуги. Капитал общества 100-

процентно государственный или городской. Общество реализует все экономи-

ческие и технологические процессы. Компании, которые входят в общество 

могут быть различных форм собственности: энергетические, водоснабжаю-

щие и транспортные – могут быть муниципальными; специализирующиеся на 

вывозе мусора и ремонте – частными. Для обновления парка техники и его 

модернизации выделяются кредиты на льготных условиях. 

В Польше, некоторых странах Прибалтики и восточной Европы явление 

неплатежей отсутствует: развития система субсидий, льготных тарифов. В 

ряде стран можно не создавать объединение собственников как юридическое 

лицо, достаточно коллективного договора с управляющим, что повышает тре-

бования к его уровню профессионального образования. 

В США тенденцией развития сферы ЖКХ, как во многих странах Запада, 

является усиление специализации и повышение роли конкуренции между спе-

циализированными компаниями. В результате рынок ЖКУ развивается, что 

повышает роль образования управляющих в сфере организации содержания и 

ремонта жилья. 
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В результате управляющий должен иметь предоставление о рынке под-

рядных работ в сфере ЖКХ, тенденции развития новых технологий, иннова-

ций, ценовую конъюнктуру и оказывать профессиональные консультацион-

ные услуги. 

Таким образом, формируется рынок предложений со стороны професси-

ональных управляющих в сфере управления МКД. 

Про опыт Швеции было уже упомянуто выше. В данном аспекте цен-

ность представляет контроль качества и безопасности предоставляемых ЖКУ, 

который осуществляется развитым движением квартиросъемщиков. Суще-

ствует даже Жилищный суд, деятельность которого способствует повышению 

прозрачности в сфере оказания ЖКУ, тарифов, качеству предоставляемых 

услуг, защите прав жильцов перед монополистами. 

В Германии существуют кооперативы и товарищества, создаваемые на 

принципах демократии, взаимовыручки и поддержки. Вступить туда обязан 

любой собственник жилья. Все необходимые работы проводятся с учетом про-

живающих социальных групп, особенностей конструкции дома, технологий 

постройки. 

Опыт Финляндии также уже был упомянут. В этой стране ЖКХ давно 

стал нормальным традиционным бизнесом основанным на принципах береж-

ливости, минимизации затрат и использовании передовых технологий. 

Как уже было сказано выше, развитие направлений «умный дом» и «ум-

ный город» предъявляет и новые требования к образованию и квалификации 

работающих. 

По данным немецких исследователей [126] к концу 2018 г. 0,5 миллиона 

домохозяйств были оснащены приложениями для умного дома, и ожидается, 

что к 2022 г. эта цифра возрастет до 1,1 миллиона. По сравнению с общей чис-

ленностью населения Швейцарии уровень распространения приложений со-

ставлял 14,8% в 2018 г. и, как ожидается, увеличится до 28% к 2022 г. Можно 

сравнить уровень распространения в других более мелких странах, таких как 

Норвегия (2018 год: 22,2%, 2022 год: 43,8%) и Швеция (2018 год: 22,3%, 2022 
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год: 37,8%) [126]. На рис. 2.7 отражен уровень распространения приложений 

для умного дома – показывает процент умных домов в общем количестве част-

ных домохозяйств в Германии. 

 

Перевод расшифровки графика по порядку: 

♦ Итого ♦ Сеть и управление ♦ Комфорт и свет ♦ Безопасность здания 

♦ Домашние развлечения ♦ Управление энергопотреблением ♦ Умная 

бытовая техника 

Рис. 2.7 – Процент умных домов в общем количестве частных домохозяйств в 

Германии [126] 

 

Согласно этим прогнозам, умный дом станет менее популярным в Швей-

царии. Развитие в Финляндии (2018: 15,4%, 2022: 29,5%) (statista, 2018e) при-

мерно эквивалентно развитию в Швейцарии. Следует отметить, что показа-

тели статистики не включают интеллектуальные телевизоры и автоматизацию 

зданий в отелях и офисных зданиях. Если вы сравните ключевые показатели 

Швейцарии с ведущими странами в области умных домов, такими как США и 

Япония, большая разница будет связана не только с численностью населения, 

но и с напористой технологией. Развитие сетей началось гораздо раньше в 

США по сравнению с Европой. Развитие в США, подобно уже внедренному 
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стандарту в форме «включай и работай», является в большей степени ориен-

тированным на потребителя стандартом, чем ориентированным на техноло-

гии, как в Европе. Кроме того, энергоснабжающие компании очень сильно 

продвинули систему «умного дома» в своей области из-за дерегулирования 

энергетического рынка. Кроме того, так называемые консультанты являются 

важными «офицерами связи» для умных домов в США, которые отвечают за 

посредничество между потребителями и производителями. В результате «ум-

ный дом» становится все более популярным не только в области энергопотреб-

ления, но и в других областях. Аналогичным образом, два стандарта (TRON и 

HBS) были установлены на ранней стадии в Японии. Кроме того, японцы бо-

лее любопытно относятся к технологиям и функциям в повседневной жизни, 

чем европейцы. Другая причина заключается в том, что системы не только 

ограничены домом, но и интегрированы в сети поселения и города. Это делает 

переход из частных и общественных зон более плавным. В отличие от Швей-

царии, контроль движений с помощью датчиков и камер людей не восприни-

мается как «вторжение в личную жизнь». 

С развитием цифровых технологий компании уже предъявляют высокие 

требования к своим обучающимся [127]. Это, в частности, включает в себя 

компетенцию для постоянной адаптации к новым системам и технологиям, го-

товность и способность работать вместе в разнородно структурированных ко-

мандах, для межкультурного диалога в трансграничных проектах и для после-

довательной ориентации собственных действий (и обучения) на рабочие про-

цессы. В мире работы, в большей степени ориентированном на искусственный 

интеллект, люди будут все больше сосредотачиваться на задачах, связанных с 

решением проблем, выполнением действий, а также развитием и использова-

нием творчества. 

Здание становится «умным» благодаря объединению в сеть известных и 

новых систем. Ключом к «умному дому» является способность специализиро-

ванных компаний интегрировать эти системы в общую систему таким обра-

зом, чтобы их можно было использовать централизованно и между системами. 
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Это может быть достигнуто только в том случае, если различные системы зда-

ния будут спланированы людьми, знакомыми с этими системами и сетями. 

Для специализированных компаний это означает, что для успешного 

внедрения в качестве бизнес-модели необходимы знания, по крайней мере, в 

следующих областях: энергетические сети в зданиях, автобусные системы, ра-

диосети, сети передачи данных, смежных профессий, такие как водопровод и 

отопление, техника и, наконец, бытовая техника. Внедрение «умного дома» с 

помощью многочисленных решений для прямых продаж, доступных на рынке, 

возможно лишь в ограниченной степени. Тем не менее, эти продукты опреде-

ленно ценны для торговли, поскольку конечный покупатель знакомится с этой 

темой и может сам высказывать свои требования. Таким образом, возникают 

дополнительные потребности до тех пор, пока неспециалист или непрофесси-

онал не сможет добиться дальнейшего прогресса, например, из-за необходи-

мых вмешательств в электрическую систему. Вот где нужна специализирован-

ная компания. 

Чем сложнее система, тем больше вероятность того, что для внесения 

изменений потребуется специалист, например. 

Чтобы иметь возможность воспользоваться возможностями растущего 

рынка, важно будет гарантировать компетентный совет по выбору правильной 

системы, установке, а также долгосрочную поддержку посредством модуль-

ных расширений или обновлений программного обеспечения и, как уже было 

сказано выше, кросс-трейд сервис. Контактный и контрактный партнер ведет 

переговоры о продажах, определяет объем услуг, выписывает общий счет и 

является контактным лицом для жалоб и дополнений, а также координирует 

работу различных мастеров. 

Использование этого рыночного потенциала требует готовности к 

дальнейшему обучению и повышению квалификации в области техноло-

гий автоматизации. Использование новых технологий и предложение ком-
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плексных решений требуют постоянного повышения квалификации сотрудни-

ков. Это может быть проблемой, но это также дает конкурентные преимуще-

ства перед компаниями, не имеющими этого ноу-хау. 

Прежде всего, инженеры-электрики, информационные техники, систем-

ные механики для сантехники, отопления и кондиционирования воздуха, а 

также производители холодильных систем извлекают выгоду из описанных 

разработок и возможностей, поскольку они предоставляют услуги по плани-

рованию и проводят установку. Эти профессии также являются точкой кон-

такта для модернизации существующих жилых единиц и установки на месте. 

Таким образом, в проекте «умный дом» объединяются самые разные 

профессии. Помимо специалистов по компонентам интеллектуального и сете-

вого дома, присутствуют все строительные и отделочные профессии, такие как 

строители кухонь, печники, маляры, плотники, техники безопасности и убор-

щики зданий. 

В России также происходят изменения в жизни и условиях труда граж-

дан, вызванные технологическими изменениями [114]. Например, сегодня 

чтобы отрегулировать давление или температуру в теплоносителе сотруднику 

компании нет необходимости находиться на объекте, он может сделать это ди-

станционно с помощью использования информационных технологий. Исполь-

зуя различные приложения сотруднику ЖКХ можно анализировать техниче-

скую документацию по выполнению дневного задания. Система «ГЛАНАСС» 

используется для наблюдения и контроля движения коммунальной техники. 

Новая реальность требует формирования новых компетенций, навыков у со-

трудников ЖКХ, формирования новых квалификаций и профессий.  

В России в 2014 г. была создана система управления профессиональ-

ными квалификациями – Национальная система профессиональных квалифи-

каций.  

Цель создания данной системы – необходимость и возможность под-

тверждения работниками своей профессиональной квалификации, компетен-

ций. Это необходимо для совершенствования развития рынка труда в России: 
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формирования профессиональных стандартов (ПС), внедрения их требований 

в повседневную практику, защиту интересов, как работников, так и работода-

телей. В интересах государства увеличение количества работников, прошед-

ших независимую оценку профессиональных квалификаций, как рост показа-

теля качества рабочей силы и роста профессионализма работников. 

Государство призвано выполнять регулирующую функцию, профессио-

нальные сообщества и их объединения – методическую для формирования 

нормативно и законодательно закрепленной базы документации. 

В 2016 г. был принят федеральный закон «О независимой оценке квали-

фикаций» (ФЗ №238 от 03.07.2016 г.) правительством Российской федерации 

и Минтрудом России. Принятие этого закона стало первым шагом в формиро-

вании методической базы независимой системы оценки квалификаций в Рос-

сии. Затем был создан Национальный совет при Президенте РФ по професси-

ональным квалификациям, Национальное агентство развития квалификаций 

(НАРК) и отраслевые Советы по профессиональным квалификациям (СПК). 

Главным преимуществом созданной системы можно считать принцип 

главенствования требований и интересов работодателей и их объединений при 

формировании ПС и требований к оценке соответствия им профессиональных 

квалификаций работников. 

Для такой оценки в ФЗ №238 предусмотрен новый инструментарий (в 

отличие от сертификации и пр.) – комплект оценочных средств (КОС), а также 

Центры оценки квалификаций (ЦОК). 

На информационном портале НАРК аккумулированы сведения о данной 

системе, например, Реестр сведений о профессиональных квалификациях. 

В сфере ЖКХ также был создан Совет по профессиональным квалифи-

кациям в ЖКХ решением Национального совета при Президенте РФ по про-

фессиональным квалификациям от 29 июля 2014 г. (Протокол № 3) на базе 

Общероссийского отраслевого объединения работодателей «Союз коммуналь-

ных предприятий».  
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Как и другие СПК он обязан осуществлять мониторинг рынка труда в 

сфере ЖКХ, организовывать разработку и актуализацию ПС, следить за со-

блюдением требований рамок квалификаций и ПС, разрабатывать требования 

для подтверждения профессиональных квалификаций, организовывать их 

оценку и пр.  

В состав СПК вошли ассоциации сфер деятельности, относящихся к 

ЖКХ – «Роскоммунэнерго», «Росводоканал», «Национальное объединение 

управляющих недвижимостью» и др., региональные объединения работодате-

лей ЖКХ. 

Проведена большая работа по подготовке экспертов по разработке ПС, 

самих ПС, КОС и создание ЦОКов по всей России.  

Однако эта работа находится еще в начале пути, и существуют проблем-

ные вопросы, которые не решены на сегодняшний момент. 

Например, даже, отвлекаясь от перспективы «умного дома» и насущных 

требований к цифровизации сферы ЖКХ, можно увидеть, что список разрабо-

танных ПС не включает в себя всех необходимых квалификаций, требуемых в 

ЖКХ. Например, эксперты в этой области [114] говорят о том, что «на сегодня 

«не закрыты» профессиональными стандартами такие востребованные виды 

деятельности как: водители спецавтотранспорта, машинисты насосных уста-

новок, обходчики водопроводно – канализационной сети, слесаря аварийно – 

восстановительных работ, операторы аварийно – диспетчерских служб управ-

ляющих компаний, электромонтеры по ремонту и обслуживанию электрообо-

рудования, мастера по эксплуатации оборудования и сетей водоснабжения и 

водоотведения и другие». 

В Приложении к диссертационной работе приведен перечень наимено-

ваний профессиональных квалификаций, подготовленный СПК в ЖКХ в соот-

ветствии с требованиями приказа Минтруда России от 31.07.2019 г. №537н, 

538н по закрепленным за ним профессиональным стандартам для включения 

в Национальный реестр профессиональных квалификаций для проведения не-

зависимой оценки профессиональных квалификаций.  
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Как можно увидеть при внимательном рассмотрении, проблема пере-

хода к цифровизации сферы ЖКХ в данном перечне даже не рассматривается, 

и вопрос разработки цифровых квалификаций в сфере ЖКХ остается актуаль-

ным, как с практической, так и методической точек зрения. 

Очевидно, что с переходом к цифровизации рынок труда меняет очерта-

ния. Вопрос цифровых компетенций становится актуальным, работникам мно-

гих сфер деятельности начинают требоваться цифровые навыки. 

Это повлечет глобальное переосмысление работодателями требований, 

предъявляемых к специалистам. Автоматизация может ожидать те сферы дея-

тельности, которые не были затронуты предыдущими этапами развития циф-

ровизации. А не некоторые профессии может произойти значительное сниже-

ние спроса. К тому же, развитие цифровизации постепенно приводит к сниже-

нию жизненного цикла многих профессий. Некоторые профессии компетент-

носто трансформируются, некоторые уходят в прошлое, а некоторые появля-

ются в совершенно новом виде. Цифровизация предъявляет большие требова-

ния к адаптивности, гибкости персонала, широте кругозора, умению совме-

щать различные профессиональные навыки. 

Такие понятия как искусственный интеллект, виртуальная реальность, 

робототехника или анализ больших данных постепенно входят в наш лекси-

кон, вызывая все меньше удивления. Профессии будущего обязательно будут 

связаны с этими понятиями: архитектор Интернета вещей, биоинформатик, 

дата-журналист, дизайнер виртуальной среды и многое другое. 

Так как в цели данного исследования не входит изучение всех компетен-

ций IT-специалистов будущего, а только выявление тех тенденций в развитии 

цифровых компетенций, которые могли бы быть реализованы в сфере ЖКХ с 

наиболее высоким потенциалом, то знания о них были почерпнуты у специа-

листов44: 

                                                           
44 Базовые компетенции цифровой экономики. Полезные материалы 

https://digital.ac.gov.ru/poleznaya-informaciya/4166/ 

https://digital.ac.gov.ru/poleznaya-informaciya/4166/


 

94 
 

 «глубокое понимание своей области, а также знания и опыт в смежных 

сферах («T-образный специалист»); 

 понимание возможностей и рисков, связанных с применением новых 

технологий; 

 владение методами проектного управления; 

 «цифровая ловкость»; 

 владение инструментарием работы с большими данными и инстру-

ментами визуализации; 

 понимание основ кибербезопасности; 

 навыки работы с базами данных; 

 системное мышление; 

 эмоциональный интеллект; 

 командная работу; 

 способность к непрерывному обучению; 

 умение решать задачи «под ключ»; 

 адаптивность и работу в условиях неопределенности». 

Конечно, не все эти способности крайне необходимы работнику в сфере 

ЖКХ. Но исходя из ранее разработанных кадровых критериев и критериев без-

опасности оценки конкурентоспособности УК, можно сказать, что концепция 

«Т-образного специалиста» наиболее близка к предлагаемой модели кросс-

трейдинга. 

В основе данной концепции лежит предположение о том, что компании 

недостаточно иметь узкоспециализированных специалистов, досконально зна-

ющих свое дело. Необходима не только широта кругозора, но знания в других 

профессиональных областях, граничащих с основным видом деятельности для 

обеспечения наилучшего контакта с другими специалистами из разных сфер. 

Работники, отвечающие всем этим требованиям, и называются Т-образными 

специалистами. Предлагается назвать их в данном исследовании Т-специали-

стами для краткости и меньшей образности. 
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Данная концепция возникла в 80-х гг. прошлого века, а на практике 

начала реализоваться в 90-х гг. Ее начали использовать для построения «меж-

функциональных» команд или, как сегодня говорят, матричных организаци-

онных структур, создаваемых для проектного управления. 

Вертикальная черта, создающая основу символа «Т», обозначает работ-

ников, обладающих глубокими знаниями в одной области. Поэтому символ 

«I» обозначает вертикальное построение знаний и умений такого сотрудника. 

Это I-образные сотрудники, согласно данной концепции. 

Горизонтальная черта в символе «Т» обозначает работников, которые 

обладают знаниями и умениями во многих областях, не являясь экспертами ни 

в одной из них. Они названы «генералистами»: широта знаний при отсутствии 

ее глубины (рис. 2.8). 

 

Рис. 2.8 – Иллюстрация концепции «Т-образного специалиста» 

 

При совмещении двух символов получается широта экспертных знаний 

и круга их применения. Т-специалисты могут работать в различных областях, 

при этом, будучи экспертом в одной. 

Так и в области ЖКХ решение многих проблем предполагает наличие 

знаний в нескольких смежных областях, а не в одной. И не всегда есть возмож-

ность собрать команду различных специалистов, особенно если действовать 

нужно быстро. 
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Если в команде будут Т-специалисты, это сократит количество областей 

решения проблемы и время всего процесса. А с экономической точки зрения – 

возможно еще и стоимость. 

На рисунке 2.9 схематично изображен процесс решения проблемы кол-

лективами разных составов. 

 

Рис. 2.9 – Решение проблем разными специалистами 

Кроме того наличие Т-специалистов способствует их взаимозаменяемо-

сти, повышению коммуникативности и адаптивности, взаимопониманию. 

Таких профессиональных стандартов в России не существует. В цели 

данного исследования не входит разработка ПС, этот процесс закреплен зако-

нодательно, и в нем должны участвовать множество специалистов. Но в каче-

стве направления исследований можно предложить следующее. 

Например, проанализировать ПС в области IT-технологий и тенденции 

их развития и ПС в области ЖКХ. Тогда в рамках данного исследования – кри-

терий обеспечения их информационной (IT) безопасности на основе кросс-

трейдинга с возможными показателями: наличие специалиста, координирую-
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щего работу и обслуживание систем «умного дома» сотрудниками специали-

зированных компаний; антивирусного программного обеспечения, маршрути-

заторов в качестве платформы безопасности, точки подключения для различ-

ных устройств IoT – предполагает создание ПС с названием «Специалист по 

управлению информационными системами ЖКХ». 

Обобщенные трудовые функции можно было бы назвать следующим об-

разом: 

 консультационная поддержка потребителей ЖКУ по типовым 

вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных 

систем; 

 консультационно-техническая поддержка собственников МКД по 

вопросам технического обслуживания и обеспечения работоспособности 

инфокоммуникационных систем и/или их составляющих;  

 управление технической поддержкой инфокоммуникационных 

систем и/или их составляющих. 

В результате можно представить результат, обладающий научной 

новизной. 

Предложены показатели оценки конкурентоспособности УК, харак-

теризующие ее в аспекте внедрения цифровой экономики по критериям: мар-

кетинговым (наличие интеграции с ГИС ЖКХ; снижение страховой премии 

для собственника недвижимости при ее страховании за счет повышения 

уровня безопасности проживания при внедрении УК элементов цифровизации 

(«умного дома»); экономическим (быстрый и автоматизированный расчет 

квартплаты и ЖКУ; подомовой учет затрат ЖКУ, бухгалтерский и налоговый 

учет ЖКУ (наличие программного обеспечения и компетенции сотрудников); 

кадровым и информационной безопасности (наличие Т-сотрудников обла-

дающих цифровыми компетенциями в соответствии с возможным профстан-

дартом «Специалист по управлению информационными системами ЖКХ»). 

 

 



 

98 
 

 

 

 

 

 

ГЛАВА 3  

Разработка методического инструментария оценки  

и обеспечения конкурентоспособности управляющих компаний  

в сфере ЖКХ  

 

3.1. Разработка методики оценки конкурентоспособности УК ЖКХ  

в поведенческом аспекте (сравнения конкурентов  

по основным показателям деятельности)45 

 

Как уже было описано выше, конкуренцию можно рассматривать в раз-

личных аспектах. Но первым подходом, который получил развитие в экономи-

ческой литературе, был поведенческий подход. 

В классике экономической литературы данный подход представлен 

М. Портером [88], Д. Риккардо [94], А. Смитом [97], А. Маршаллом [61] и К. 

Марксом [60]. В их трудах конкуренция рассматривалась как соперничество, 

состязание между экономическими субъектами. Оно осуществлялось на опре-

деленных рынках или их сегментах, целью были лучшие условия производ-

ства или реализации продукции, увеличение прибыли, доли соответствующего 

рынка. 

                                                           
45 По результатам исследования, проведенного в данном параграфе, опубликована 

статья «Исследование возможности оценки конкурентоспособности управляющих компа-

ний в сфере жилищно-коммунального хозяйства в поведенческом аспекте» / С. П. Куралов 

// Экономика: вчера, сегодня, завтра Том 11, № 3A, 2021. – С. 70-78. (0,4 п. л.).  

 

Всегда выбирайте самый трудный путь — 

на нем вы не встретите конкурентов. — 

Шарль де Голль (французский военный и 

государственный деятель, генерал) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F
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 Под оценкой конкурентоспособности УК в поведенческом аспекте 

(сравнения с конкурентами по основным показателям) можно понимать выяв-

ление таких значений показателей деятельности УК, которые отличают ее от 

конкурентов по степени удовлетворенности потребителей ЖКУ и затратам на 

их удовлетворение. Методика такой оценки включает, в том числе, и разра-

ботку шкалы оценки для корректного сравнения организаций. 

Как было выявлено в ходе проведенного исследования, для того, чтобы 

удовлетворять требованиям потребителей УК должна соответствовать следу-

ющим параметрам: маркетинговым, экономическим, кадровым, обеспечения 

качества и безопасности ЖКУ. 

Предлагаемая структурно-логическая модель оценки конкурентоспособ-

ности УК может быть приведена в следующем виде (рис. 3.1).  

  

Рис. 3.1 – Предлагаемая структурно-логическая модель оценки конкуренто-

способности УК 

Единичные показатели определяются как отношение значения какого-

либо параметра в группе к значению этого же параметра эталонной УК или 

УК, взятой за образец, принимаемого за 100%: 

Исследование рынка 

предоставляемых ЖКУ, 

тенденций его развития 

Сбор информации об УК, 

являющихся потенциаль-

ными конкурентами 

Изучение потребностей 

потребителей ЖКУ и 

жителей МКД 

Определение требований к УК ЖКХ, разработка критериев и показателей оценки ее 

конкурентоспособности 

Маркетинго-

вые параметры 

Экономические 

параметры 

Кадровые па-

раметры 

Параметры обеспечения ка-

чества и безопасности ЖКУ 

Расчет значений единичных и групповых параметров в каждой группе с учетом весо-

вых коэффициентов, определяемых экспертным путем 

Отличительная черта данной модели оценки конкурентоспособности 

 

Расчет нескольких интегральных показателей конкурентоспособности  
 

Разработка шкалы оценки конкурентоспособности УК путем многоступенчатого 

сравнения интегральных показателей на основе выбора приоритета 
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P

P
Si ,                                                  (2.1) 

где Si – единичный показатель (single indicator) в однородной группе па-

раметров; P – значение какого-либо параметра в группе; P100 – значение этого 

же параметра эталонной УК или УК, взятой за образец, принимаемого за 100%. 

Групповой показатель объединяет единичные показатели по однород-

ной группе параметров с помощью весовых коэффициентов, определяемых 

экспертным путем: 


m

j

jjSiaGi ,                                               (2.2) 

где Gi – групповой показатель по однородной группе параметров; aj – 

весовой коэффициент единичного показателя, в данном исследовании опреде-

лены экспертным путем46; m – количество параметров в группе. 

Интегральный показатель, как правило, определяется сравнением двух 

групповых показателей, после чего делается вывод о превосходстве одного 

оцениваемого предмета или объекта над другим. 

2

1

Ci

Gi
Ii  ,                                                 (2.3) 

где Ii – интегральный показатель конкурентоспособности; Gi1 – группо-

вой показатель по первой группе однородных параметров; Gi2 – групповой по-

казатель по второй группе параметров. 

Также возможен вариант расчета интегрального показателя конкуренто-

способности путем свертки в него групповых показателей, для которых тоже 

определяются веса экспертным путем. 

В данном исследовании предлагается по первому варианту рассчитать 

интегральный показатель, но не один, а два, в силу того, что предложены 4 

группы параметров. 

                                                           
46 С составом экспертов и методикой экспертного оценивания можно ознакомиться 

в Приложениях 2 и 3 к диссертационной работе. 
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На основе этого можно будет продолжить диапазон значений оценки 

конкурентоспособности УК путем многоступенчатого сравнения интеграль-

ных показателей на основе выбора приоритета. 

Предлагаемая методика оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в 

поведенческом аспекте (сравнения конкурентов по основным показате-

лям) включает три этапа. 

Этап 1. Расчет 1-го интегрального показателя: предлагается сравнить 

групповой показатель по экономической группе параметров с групповым по-

казателем по маркетинговой группе. Это предложение базируется на том, что 

предложенное содержание показателей по обеим группам касается в основном 

потребителей ЖКУ и жителей МКД (маркетинговые – время ожидания ответа 

УК, скорость оформления заказов, наличие претензий, время исправления их 

требований, количество видов основных предоставляемых услуг разной стои-

мости, количество дополнительных предоставляемых услуг различной стои-

мости; количество оказываемых услуг, количество потребителей, количество 

неплатежей за оказываемые услуги; экономические – время оказания услуги, 

разница между ценой оказываемой услуги и средней ценой аналогичной 

услуги другой УК; уровень заработной платы сотрудников УК, стоимость ис-

пользуемых ресурсов для оказания услуг, сравнение этих показателей с дру-

гими УК). Уровень заработной платы сотрудников УК, с данной точки зрения, 

является показателем косвенным для потребителей, но характеризует мотива-

цию УК на выполнение их требований. 

MAR

EC

Ci

Gi
Ii 1 ,                                                       (2.4) 

где Ii1 – 1-й интегральный показатель конкурентоспособности; GiEC – 

групповой показатель по экономической группе однородных параметров;  

GiMAR – групповой показатель по маркетинговой группе параметров. 
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Можно предположить, что если Ii1 < 1, то оцениваемая УК уступает эта-

лонной УК или УК, взятой за образец. Если Ii1 > 1, то оцениваемая УК превос-

ходит эталонную УК или УК, взятую за образец. Если Ii1 = 1, то УК сама может 

служить эталоном для сравнения по данным группам параметров. 

Расчет можно оформить в виде аналитической таблицы (табл. 3.1). 

Таблица 3.1 

Расчет единичных и групповых показателей конкурентоспособности УК по 

маркетинговым и экономическим параметрам 
Показатель  УК – 

эта-

лон  

Оценивае-

мые УК 

Si aj Gi 

1 … n 

Маркетинговые параметры 

Время ожидания ответа УК, ч.      0,14  

Скорость оформления заказов, ч.      0,1  

Наличие претензий, ед.      0,15  

Время исправления их требований, ч.      0,12  

Количество видов основных предоставляемых услуг 

разной стоимости, ед. 

     0,13  

Количество дополнительных предоставляемых услуг 

различной стоимости; ед. 

     0,1  

Количество оказываемых услуг, ед.      0,08  

Количество потребителей (МКД), чел. (ед.)      0,08  

Количество неплатежей за оказываемые услуги, тыс. 

руб. 

     0,1  

Итого (100%):      1  

Экономические параметры 

Время оказания услуги, ч.      0,15  

Разница между ценой оказываемой услуги и средней 

ценой аналогичной услуги другой УК, руб. 

     0,25  

Уровень заработной платы сотрудников УК, тыс. руб.      0,35  

Стоимость используемых ресурсов для оказания 

услуг, руб. 

     0,15  

Итого (100%):      1  

Этап 2. Расчет 2-го интегрального показателя: предлагается сравнить 

групповой показатель по группе параметров обеспечения качества и безопас-

ности ЖКУ с групповым показателем по кадровой группе. Конечно, с кадро-

вой группой параметров можно сравнивать все группы, в силу сложившейся 

традиции, что «кадры решают все». Но в данном случае предложение обуслов-

лено тем, что содержание предложенных показателей в большей степени ка-

сается самих УК, ибо кадры и обязаны обеспечивать качество и безопасность 

предоставляемых ЖКУ. 
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KAD

QS

Ci

Gi
Ii 2 ,                                                   (2.5) 

где Ii2 – 2-й интегральный показатель конкурентоспособности; GiQS – 

групповой показатель по экономической группе однородных параметров; 

GiKAD – групповой показатель по маркетинговой группе параметров. 

Можно предположить, что если Ii2 < 1, то оцениваемая УК уступает эта-

лонной УК или УК, взятой за образец. Если Ii2 > 1, то оцениваемая УК превос-

ходит эталонную УК или УК, взятую за образец. Если Ii1 = 1, то УК сама может 

служить эталоном для сравнения по данным группам параметров. 

Расчет можно оформить в виде аналитической таблицы (табл. 3.2). 

Таблица 3.2 

Расчет единичных и групповых показателей конкурентоспособности УК  

по кадровым и параметрам обеспечения качества и безопасности ЖКУ  
Показатель  УК – 

эта-

лон  

Оценивае-

мые УК 

Si aj Gi 

1 … n 

1 2 3 5 6 7 8 9 

Кадровые параметры 

Наличие ИКТ-средств, обеспечивающих быстрый и 

безопасный обмен электронными данными и инфор-

мационными продуктами, ед. 

     0,15  

Доля средств на обучение сотрудников использова-

нию ИКТ-средств (в размере на 1 сотрудника), тыс. 

руб. 

     0,11  

Вложение средств в условия труда, профессиональ-

ное и личностное развитие, тыс. руб. 

     0,14  

Доля средств на обучение сотрудников (в размере на 

1 сотрудника), тыс. руб. 

     0,1  

Доля сотрудников с опытом работы более 5 лет; %      0,09  

Наличие отрицательных отзывов потребителей, ед.      0,13  

Доля сотрудников, получивших образование в соот-

ветствии с профессиональными стандартами, % 

     0,12  

Наличие текучести кадров – количество уволившихся 

по своему желанию и за нарушения трудовой дисци-

плины, чел. 

     0,08  

Удовлетворенность работников сложившейся систе-

мой организации труда и социальных отношений – 

количество постоянно работавших за отчетный пе-

риод, чел. 

     0,08  

Итого (100%):      1  
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Продолжение таблицы 2.3 
1 2 3 5 6 7 8 9 

Параметры обеспечения качества и безопасности ЖКУ  

(без размерности, ввиду большого количества, показатели объединены в группы) 

Отсутствие перебоев, соблюдение сроков обеспече-

ния, отсутствие аварийных случаев по следующим 

направлениям:  холодное и горячее водоснабжение; 
водоотведение; отопление; электроснабжение; газо-

снабжение 

     0,1  

Периодичность оказываемой услуги, регулярность 

оказания, отсутствие нареканий у потребителей ЖКУ 

по следующим направлениям: содержание мусоро-

проводов; содержание подъездов и лестничных кле-

ток; обеспечение работы лифта; обеспечение осве-

щенности подъездов; поддержание коммунальной 

инфраструктуры МКД; содержание чердачных и под-

вальных помещений; содержание крыши; содержание 

окон и дверей в местах общего пользования  

     0,1  

Периодичность оказываемой услуги, регулярность 

оказания, отсутствие нареканий у потребителей ЖКУ 

по следующим направлениям: обеспечение своевре-

менного вывоза мусора; обеспечение уборки придо-

мовой территории; организация благоустройства при-

домовой территории  

     0,1  

Наличие актуальной информации на стендах, досках 

объявлений и т. д. (о тарифах, нормативах потребле-

ния ресурсов, начислении коммунальных платежей, 

льготных категориях граждан и пр.)  

     0,1  

Качество работы сайта УК (наличие контактной ин-

формации, раскрытие информации о работе УК) 

     0,08  

Учет опыта предыдущей работы УК (время работы, 

количество объектов, размер МКД) 

     0,07  

Учет предыдущего опыта получения ЖКУ у потреби-

телей (время проживания, количество мест прожива-

ния, размер МКД) 

     0,06  

Время работы УК      0,05  

Время проживания потребителей в данном МКД       0,04  

Регулярность проведения собраний жильцов      0,1  

Процент посещаемости собраний жильцами      0,1  

Степень доверия к работникам и руководству УК и 

культура общения (количество жалоб и обращений) 

     0,1  

Итого (100%):      1  

 

Этап 3. 

После двух этапов расчета можно определить сочетание значений инте-

гральных показателей и определить место оцениваемой УК в предлагаемой 
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шкале оценки конкурентоспособности УК исходя из ее характеристик (табл. 

3.3). 

Таблица 3.3 

Характеристики УК в зависимости от сочетания значений рассчитанных ин-

тегральных показателей 

Ii1 < 1, Ii2 < 1 

Уступает по экономическим параметрам, 

возможен маркетинговый потенциал 

Уступает по параметрам обеспечения без-

опасности и качества ЖКУ, возможен кад-

ровый потенциал (1) 

Ii1 > 1, Ii2 < 1 

Превосходит по экономическим парамет-

рам, слабый маркетинговый потенциал 

Уступает по обеспечению безопасности и 

качества ЖКУ, возможно сильный кадро-

вый потенциал (2) 

Ii1 = 1, Ii2 < 1 

Образец по экономическим и маркетинго-

вым параметрам 

Уступает по параметрам обеспечения без-

опасности и качества ЖКУ, возможен кад-

ровый потенциал (3) 

Ii1 = 1, Ii2 > 1 

Образец по экономическим и маркетинго-

вым параметрам 

Превосходит по обеспечению безопасности 

и качества ЖКУ, возможно сильный кадро-

вый потенциал (5) 

Ii1 < 1, Ii2 > 1 

Уступает по экономическим параметрам, 

возможен маркетинговый потенциал 

Превосходит по обеспечению безопасности 

и качества ЖКУ, слабый кадровый потен-

циал (4) 

Ii1 > 1, Ii2 > 1 

Превосходит по экономическим парамет-

рам, слабый маркетинговый потенциал 

Превосходит по обеспечению безопасности 

и качества ЖКУ, возможно сильный кадро-

вый потенциал (6) 

Ii1 < 1, Ii2 = 1 

Уступает по экономическим параметрам, 

возможен маркетинговый потенциал 

Образец по обеспечению безопасности и 

качества ЖКУ (7) 

Ii1 > 1, Ii2 = 1 

Превосходит по экономическим парамет-

рам, слабый маркетинговый потенциал 

Образец по обеспечению безопасности и 

качества ЖКУ (8) 

Ii1 = 1, Ii2 = 1 

Образец по экономическим и маркетинговым параметрам 

Образец по обеспечению безопасности и качества ЖКУ (9) 
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Исходя из этого, автором предложена шкала оценки конкурентоспособ-

ности УК. Логика ранжирования базировалась на предположении, что каче-

ство и безопасность оказываемых ЖКУ имеют наибольший приоритет в 

оценке, как и превосходство по экономическим параметрам, что очень важно 

для потребителя. 

Таблица 3.4 

Предлагаемая шкала оценки конкурентоспособности УК на основе значений 

интегральных показателей 

Значения интегральных показателей кон-

курентоспособности 

Шкала оценки  

конкурентоспособности УК в баллах 

Ii1 < 1, Ii2 < 1 1 

Ii1 > 1, Ii2 < 1 2 

Ii1 = 1, Ii2 < 1 3 

Ii1 < 1, Ii2 > 1 4 

Ii1 = 1, Ii2 > 1 5 

Ii1 > 1, Ii2 > 1 6 

Ii1 < 1, Ii2 = 1 7 

Ii1 > 1, Ii2 = 1 8 

Ii1 = 1, Ii2 = 1 9 

 

Таким образом, можно представить следующий результат, обладающий 

научной новизной.  

Предложена методика оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в по-

веденческом аспекте, отличительной чертой которой является  расчет двух 

интегральных показателей конкурентоспособности: отношение групповых по-

казателей по 1) экономическим и маркетинговым параметрам; 2)  параметрам 

обеспечения качества, безопасности ЖКУ и кадровым. Разработана шкала 

оценки конкурентоспособности УК путем многоступенчатого сравнения инте-

гральных показателей на основе выбора приоритета. Сочетание значений ин-

тегральных показателей определяет место оцениваемой УК в шкале оценки 

исходя из ее характеристик. Использование данной методики позволит опре-

делять место в конкурентном рейтинге той или иной УК по предложенным 

параметрам.   
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3.2. Разработка методики оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в 

функциональном аспекте (сравнения конкурентов  

по степени инновационных характеристик ЖКУ)47 

 

Исторически развитие функционального подхода к рассмотрению кон-

куренции начало оформляться в трудах таких ученых как,  И. Кирцнер [43], 

Дж. М. Кларк [44], Й. Шумпетер [117], Ф. Хайек [104].  

Для данного подхода характерно рассмотрение конкуренции как сти-

мула для предпринимательства для проявления всего лучшего, как неотъемле-

мая часть рыночной экономики. Один из основателей такого подхода Й. Шум-

петер давал конкуренции определение: «борьбы нового со старым», в рамках 

которой организаторами производства осуществляется внедрение новых ком-

бинаций ресурсов» [117, с. 212]. Появление новых технологий вытесняет ста-

рые, и приводит новаторов на лидирующие позиции в конкурентной борьбе. 

Поэтому, несмотря на отрицательное отношение к монополиям в обществе, Й. 

Шумпетр считал, что именно они обладают всеми необходимыми ресурсами 

для осуществления инновационных процессов: от рождения идеи до ее ком-

мерческой реализации. Конечно, было бы заблуждением считать, что все ин-

новации будет восприняты рынком и распространены. Успеха достигают 

только те инновации, в которых есть потребность у общества. Это выдвигает 

необходимость исследования мнений потребителей для любой компании на 

первый план. 

В рамках данной работы, отвечая на вопрос, где искать инновационные 

тенденции в сфере ЖКХ, на наш взгляд можно выделить тенденцию к цифро-

визации, развитие направлений «умный город» и «умный дом».  

                                                           
47 По результатам исследования, проведенного в данном параграфе, опубликована 

статья «Методические основы оценки конкурентоспособности управляющих компаний 

жилищно-коммунального хозяйства в функциональном аспекте» / С. П. Куралов // Мос-

ковский экономический журнал 4/2021. (0,48 п. л.). URL.: https://qje.su/ekonomicheskaya-

teoriya/moskovskij-ekonomicheskij-zhurnal-4-2021-44/ 
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Конечно, осуществить оценку конкурентоспособности в функциональ-

ном аспекте, на наш взгляд, с абсолютной точностью не возможно. Это связано 

с высоко бюджетностью и высоко рискованностью любого инновационного 

процесса. К тому же у исследователя нет выборки событий, они все в будущем. 

Поэтому оценивать показатели инновационности можно по типу «Да», «Нет» 

или «Есть в наличии», «Нет в наличии». Можно каким-то показателям присва-

ивать больше балов в силу их значимости, разделить показатели на логические 

блоки, но рассчитать до 10-х долей вряд ли возможно ввиду будущего и веро-

ятностного результата. 

В данной работе уже были предложены показатели оценки конкурен-

тоспособности УК, характеризующие ее в аспекте внедрения цифровой эко-

номики по критериям: маркетинговым (наличие интеграции с ГИС ЖКХ; 

снижение страховой премии для собственника недвижимости при ее страхо-

вании за счет повышения уровня безопасности проживания при внедрении УК 

элементов цифровизации («умного дома»); экономическим (быстрый и авто-

матизированный расчет квартплаты и ЖКУ; подомовой учет затрат ЖКУ, бух-

галтерский и налоговый учет ЖКУ (наличие программного обеспечения и 

компетенции сотрудников); кадровым и информационной безопасности 

(наличие Т-сотрудников обладающих цифровыми компетенциями в соответ-

ствии с возможным профстандартом «Специалист по управлению информаци-

онными системами ЖКХ»). 

Для методического инструментария этого не достаточно, поэтому пред-

лагается исследовать возможные направления в контексте «умный город» и 

«умный дом».  

Концепция Smart City – «умного города» на протяжении многих лет яв-

ляется непрерывной тенденцией в международном развитии городов. Тер-

мины «умный город» и «умный регион», как таковые, по-прежнему, оставляют 

много места для интерпретации, что также отражается в различной направлен-

ности развития городов. По сути, они выступают за создание интеллектуаль-
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ной сети всех областей жизни и бизнеса в муниципалитетах. Сетевые инфра-

структуры должны создаваться с использованием новых технологий для реше-

ния городских задач, цифровые услуги должны быть адаптированы к потреб-

ностям граждан и улучшать качество их жизни в городах и населенных пунк-

тах. Для этого цифровые изменения должны рассматриваться в (городских) 

социальных терминах.  

Агентство инноваций Москвы приводит следующую информацию в 

своей аналитике48 (рис. 3.2, 3.3). 

 

Рис. 3.2 – Этапы развития концепции «умного города» 

 

Рис. 3.3 – Взаимосвязь категорий «умный дом», «умный квартал» и «умный 

дом» 

                                                           
48 https://innoagency.ru/files/Умный_дом_%2015_02%2019.pdf 

https://innoagency.ru/files/Умный
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Ранее были уже приведены элементы зарубежного опыта, на данном 

этапе можно обратиться к российскому. 

Он, хотя и активно развивается, но далек от передового. Цифровые тех-

нологии в управление городами внедряются, нормативные документы разра-

батываются, однако российских городов нет в первых местах рейтингов среди 

«умных городов» мира. 

На уровне концепции «умный дом» место России только 6-е (рис. 3.4). 

 

Рис. 3.4 – Объем мирового рынка и ТОП-5 стран по объему решений «умного 

дома»49 

 

В плане развития нормативной базы необходимо отметить приказ Ми-

нистерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ № 695/пр 

от 31.10.2018 г., которым был утвержден паспорт ведомственного проекта 

«Цифровизация городского хозяйства “Умный город”». Далее был утвержден 

стандарт проекта «Умный город» (4 марта 2019 г.), в котором содержится пе-

речень мероприятий, необходимый для выполнения городам-участникам. Ре-

ализация проекта планируется до 2024 г. в рамках национального проекта 

«Жилье и городская среда» и национальной программы «Цифровая эконо-

мика». 

                                                           
49 Там же. 
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Как уже было сказано ранее, концепция «умный город» начала разви-

ваться в начале 2000-х гг. Изначально целью было развитие городской инфра-

структуры, повышение эффективности городского развития за счет внедрения 

IT-технологий. 

Сегодня речь часто идет об устойчивом и безопасном развитии города, 

который использует ИКТ для повышения своей конкурентоспособности, эко-

логичности и создания комфортной среды обитания для жителей (рис. 3.5).  

 

Рис. 3.5 – Элементы «умного города»50 

 

Паспорт проекта содержит несколько разделов описания необходимых 

требований к «умному городу». В цели данного исследования не входит по-

дробное исследование всех показателей данного документа, предлагается 

ограничиться показателями раздела «умное ЖКХ», которые, на наш взгляд, 

могут быть использованы в методике оценки конкурентоспособности УК в 

функциональном аспекте51. 

Если сопоставить данные из различной аналитики, то выделяют следу-

ющие области, в которых у России есть определенный задел в области разра-

боток «умного дома» (табл. 3.5, табл. 3.6). 

                                                           
50 Там же. 
51 https://minstroyrf.gov.ru/docs/18039/ 



 

 

Таблица 3.5 

Технологические заделы России в области «умного дома» 

Область технологического 

задела 

Позиции России 

сопоставимы с 

мировыми 

У России есть заделы, 

но отставание от ли-

деров существенно 

Заделы у Рос-

сии мини-

мальны 

Противопожарная безопас-

ность 

+   

Наружное наблюдение +   

Технологии «умного дома»  +  

Технологии «умного 

транспорта» 

 +  

Контроль за расходова-

нием, воды и тепла 

 +  

«Умные» системы обраще-

ния с отходами 

  + 

«Умные» системы ЖКХ   + 

Интернет вещей   + 

Шеринговые системы   + 

 Таблица 3.6 

Сферы применения российских решений для «умного» дома 

 Квартира Здание Двор / Квартал 

1 2 3 4 

Энерго- и водо-

потребление 

Умные счетчики и датчики (собирают данные о потреблении электро-

энергии и воды и передают их в центр управления) 

Умные розетки (удаленное 

управление устройствами) 

Энергоэффективные материалы (умень-

шают потребление ресурсов за счет своих 

физических свойств) 

 Система монито-

ринга и управления 

энерго-, тепло- и во-

допотреблением (ав-

томатизация работы 

систем ЖКХ, учет и 

контроль ресурсов) 

 

 Система управления освещением (настройка 

сценарного управления, контроль потребле-

ния электроэнергии) 

Климат, осве-

щение, ком-

форт 

Умная система вентиляции и обогрева (умные кон-

диционеры, термостаты и т.п. системы) 

 

Датчики климата (влажность, температура, осве-

щение, давление и др.) 

 

Умный свет (умные лам-

почки и сценарные реше-

ния) 

 

Системы полива (для ком-

натных растений) 

 

Робот-пылесос  
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Продолжение таблицы 3.6 

1 2 3 4 

Безопасность   Системы видеонаблюдения (умные камеры 

и шлагбаумы) 

Системы сбора показателей состояния зда-

ния и его систем (комплексный мониторинг 

и прогнозирование состояния объектов 

ЖКХ, предотвращение аварийных ситуаций) 

 

Датчики безопасности (движения, дыма, раз-

битого стекла, утечки газа, протечки, откры-

тия) 

 

Умные домофоны (автоматическое открыва-

ние двери через приложение, сигналы о по-

ломке в службу сервисов и др.) 

 

Развлечения 

(без СмартТВ) 

Умная колонка, умная 

сауна 

  

Умный аквариум   

Умная кухня Умный холодильник   

Умная кофеварка, умный 

чайник 

  

Умная мультиварка   

Здоровье Здоровый сон (датчики, 

умное одеяло и пр.); Ум-

ные весы; Удаленный кон-

троль здоровья 

  

Коммуникации  Платежные сервисы и системы  

Системы взаимодействия УК и жителей  

Придомовая 

инфраструк-

тура 

  Умная скамейка 

  Умная детская площадка 

  Системы учета состояния 

дворовых территорий 

  Умные системы уборки 

снега 

 Умные системы сбора и вывоза мусора 

ALL IN ONE 

(«Все в од-

ном») 

Интегрированные системы и IoT-платформы (комплексная система авто-

матизации управления зданием – устройства + платформа) 

Центры управления (контроллер, командный 

центр для управления всеми устройствами си-

стемы) 

 

 

Пояснение к таблице 3.6 – Уровень развития разных групп российских решений: 

 Высокий более 10% от общего количества найденных решений 

 Средний 5-10% от общего количества найденных решений 

 Низкий Единичные решения 

 Отсутствуют в России 

 



 

 

 

 

Рис. 3.6 – Тенденции развития рынка российских решений в сфере «умного дома»



 

 

Эти данные приведены для того, чтобы при выборе возможных показа-

телей конкурентоспособности УК учитывать задел российских разработок в 

этой сфере.  

Для того, чтобы представить методику оценки конкурентоспособности 

УК ЖКХ в функциональном аспекте (сравнения конкурентов по степени ин-

новационных характеристик ЖКУ) необходимо определиться с «набором» по-

казателей, их групповой иерархией и методикой оценки. После проведенного 

исследования выглядит очевидным невозможность абсолютно точного опре-

деления весов показателей, так как реализация описываемых проектов явля-

ется делом не только настоящего, но и будущего. Экспертным путем были 

определены баллы и максимальное количество возможных баллов по каждому 

показателю и группе. Общее количество баллов равняется 100. Так как эта ме-

тодика является, все-таки вспомогательной, наряду с методикой оценки кон-

курентоспособности УК в поведенческом аспекте (которая шире использует 

сегодняшнюю практику функционирования УК), предлагается определить 

шкалу оценки конкурентоспособности УК от 0 до 100. «0» будут иметь орга-

низации, не начавшие еще свой путь в сторону цифровизации и не применяю-

щие «умных» решений, 100 баллов – организации, использующие весь потен-

циал разработок, в том числе, и российских в полной мере.  

Некоторые показатели 2-й группы показателей проекта «Умное ЖКХ» 

частично дублируются частными показателями 3-й группы «Умный дом». Но, 

предполагается, что во 2-й группе речь идет о системном внедрении элементов 

цифровизации, поэтому и баллы присвоены выше, а в 3-ей группе – о частич-

ном внедрении, поэтому и баллы присвоены более низкие.    

Таким образом, методику оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в 

функциональном аспекте (сравнения конкурентов по степени инновационных 

характеристик ЖКУ) можно расшифровать как методику оценки конкуренто-

способности УК ЖКХ в функциональном аспекте («новое побеждает старое» 

– цифровизация сферы ЖКХ) табл. 3.7. 
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Таблица 3.7 

Группы показателей и позиции оценивания 
№ 

п/п 

Позиция оценивания Макси-

мальный 

балл за 

позицию 

1 Показатели оценки конкурентоспособности УК, характеризующие 

ее в аспекте внедрения элементов цифровой экономики по крите-

риям 

25 

1.1 Маркетинговым 5 

1.1.1 Наличие интеграции с ГИС ЖКХ 3 

1.1.2 Снижение страховой премии для собственника недвижимости при ее 

страховании за счет повышения уровня безопасности проживания при 

внедрении УК элементов цифровизации («умного» дома) 

2 

1.2 Экономическим 15 

1.2.1 Быстрый и автоматизированный расчет квартплаты и ЖКУ (наличие 

программного обеспечения и компетенции сотрудников) 

5 

1.2.2 Подомовой учет затрат ЖКУ (наличие программного обеспечения и 

компетенции сотрудников) 

5 

1.2.3 Бухгалтерский и налоговый учет ЖКУ (наличие программного обеспе-

чения и компетенции сотрудников) 

5 

1.3 Кадровым и информационной безопасности 5 

1.3.1 Наличие Т-сотрудников обладающих цифровыми компетенциями в со-

ответствии с возможным профстандартом «Специалист по управлению 

информационными системами ЖКХ» 

5 

2 Показатели цифровизации раздела «Умное ЖКХ» проекта «Ум-

ный город» 

50 

2.1 Внедрение систем интеллектуального учета коммунальных ресур-

сов 

25 

2.1.1 Оснащение МКД автоматизированными системами учета потребления 

тепловой энергии, горячей воды на коллективных (общедомовых) при-

борах учета, обеспечивающими снятие и дистанционную передачу по-

казаний температуры теплоносителя, давления, объема потребления 

5 

2.1.2 Оснащение автоматизированными системами учета потребления хо-

лодной воды на коллективных (общедомовых) приборах учета, обеспе-

чивающими снятие и дистанционную передачу показаний давления и 

объема потребления 

5 

2.1.3 Обеспечение приема данных с автоматизированных систем учета по-

требления коммунальных ресурсов в единую диспетчерскую службу 

города (Интеллектуальный центр городского управления), а  в случае 

критических отклонений их показаний – выявление наличия фактов 

аварийных ситуаций и сроках их устранения с последующим контро-

лем исполнения;  синхронизация данных с ресурсоснабжающими орга-

низациями 

3 

2.1.4 Организация обеспечения возможности собственников помещений в 

многоквартирных домах  по осуществлению установки автоматизиро-

ванной системы учета потребления коммунальных ресурсов на индиви-

дуальных приборах учета коммунальных ресурсов 

5 

2.1.5 Организация деятельности оператора по обработке и передаче данных 

с автоматизированных систем учета потребления коммунальных ресур-

сов. 

2 
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Продолжение таблицы 3.7 

2.1.6 Установка автоматизированных систем учета потребления холодной и 

горячей воды, тепловой энергии в строящихся многоквартирных домах 

на коллективных (общедомовых) приборах учета коммунальных ресур-

сов 

5 

2.2 Сокращение потребления энергоресурсов в государственных и му-

ниципальных учреждениях 

25 

2.2.1 Проведение мероприятий по энергосбережению и повышению энерге-

тической эффективности в  государственных учреждениях субъекта 

Российской Федерации, муниципальных учреждениях, органах госу-

дарственной власти субъектов Российской Федерации, органах мест-

ного самоуправления 

5 

2.2.2 Внедрение электронного сервиса по обеспечению автоматизирован-

ного контроля времени и качества исполнения заявок потребителей и 

устранения аварийных ситуаций, фиксации перерывов в оказании ком-

мунальных услуг или фактов предоставления услуг ненадлежащего ка-

чества с возможностью потребителей оценить выполнение работы по 

рассмотрению обращения 

5 

2.2.3 Установка программно-технических средств контроля подачи комму-

нальных ресурсов, обеспечивающих «гибкую» подачу в зависимости от 

переменных показателей (объема потребления, температуры наруж-

ного воздуха) с учётом моделирования ситуации на основе анализа дан-

ных потребления 

3 

2.2.4 Установка систем автоматического определения уровня шума, темпе-

ратуры, исправности систем противопожарной безопасности и безопас-

ности использования газового оборудования в многоквартирных до-

мах, а также оборудование лифтов системами диспетчерского контроля 

с выводом информации об аварийных ситуациях  на аварийно-диспет-

черские службы управляющих организаций и единую диспетчерскую 

службу города (Интеллектуальный центр городского управления) 

2 

2.2.5 Обеспечение возможности проведения общего собрания собственни-

ков помещений в многоквартирном доме в электронной форме, с авто-

матическим формированием итогов голосования путем формирования 

протокола 

5 

3 Показатели конкурентоспособности УК в сфере применения рос-

сийских решений для «умного» дома 

25 

3.1 Энерго- и водопотребление 5 

3.1.1 «Умные» счетчики и датчики (собирают данные о потреблении элек-

троэнергии и воды и передают их в центр управления) 

1 

3.1.2 «Умные» розетки (удаленное управление устройствами)  1 

3.1.3 Энергоэффективные материалы (уменьшают потребление ресурсов за 

счет своих физических свойств) 

1 

3.1.4 Система мониторинга и управления энерго-, тепло- и водопотребле-

нием (автоматизация работы систем ЖКХ, учет и контроль ресурсов) 

1 

3.1.5 Система управления освещением (настройка сценарного управления, 

контроль потребления электроэнергии) 

1 

3.2 Безопасность 4 

3.2.1 Системы видеонаблюдения («умные» камеры и шлагбаумы) 1 
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Продолжение таблицы 3.7 

3.2.2 Системы сбора показателей состояния здания и его систем (комплекс-

ный мониторинг и прогнозирование состояния объектов ЖКХ, 

предотвращение аварийных ситуаций) 

1 

3.2.3 Датчики безопасности (движения, дыма, разбитого стекла, утечки 

газа, протечки, открытия) 

1 

3.2.4 «Умные» домофоны (автоматическое открывание двери через прило-

жение, сигналы о поломке в службу сервисов и др.) 

1 

3.3 Коммуникации 2 

3.3.1 Платежные сервисы и системы 1 

3.3.2 Системы взаимодействия УК и жителей 1 

3.4 Придомовая инфраструктура 4 

3.4.1 «Умная» скамейка, «умная» детская площадка 1 

3.4.2 Системы учета состояния дворовых территорий 1 

3.4.3 «Умные» системы уборки снега 1 

3.4.4 «Умные» системы сбора и вывоза мусора 1 

3.5 ALL IN ONE («Все в одном»)  10 

3.5.1 Интегрированные системы и IoT-платформы (комплексная система ав-

томатизации управления зданием – устройства + платформа) 

5 

3.5.2 Центры управления (контроллер, командный центр для управления 

всеми устройствами системы) 

5 

 ИТОГО: 100 

 

Таким образом, можно представить результат исследования, обладаю-

щий научной новизной. 

Представлена методика оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в 

функциональном аспекте, в основу которой заложены показатели внедрения 

элементов цифровой экономики по маркетинговым, экономическим и кадро-

вым критериям; цифровизации раздела «Умное ЖКХ» проекта «Умный го-

род» (внедрение систем интеллектуального учета коммунальных ресурсов; со-

кращение потребления энергоресурсов в государственных и муниципальных 

учреждениях); применения российских решений для «умного» дома (энерго- 

и водопотребление, безопасность, коммуникации, придомовая инфраструк-

тура, «Все в одном»). Использование данной методики возможно в ходе мони-

торинга реализации ведомственного проекта «Цифровизация городского хо-

зяйства “Умный город”»; национального проекта «Жилье и городская среда» 

и национальной программы «Цифровая экономика». 
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3.3. Разработка проекта ГОСТа по оценке опыта и деловой репутации  

УК в сфере ЖКХ52 

 

Как уже было показано выше, к сожалению, на сегодняшний день в 

сфере ЖКХ происходит еще множество правонарушений. 

Например, по данным СМИ Генеральная прокуратура РФ за период с 

2018 г. выявила около 600 тыс. нарушений закона в этой сфере53. За 2018 г. – 

более 300 нарушений, 7 месяцев 2019 г. – более 275 нарушений, окончатель-

ные цифры статистики по 2020 г. еще нет. Сюда относятся незаконное взима-

ние платы с жильцов управляющими компаниями, низкое качество предостав-

ляемых ЖКУ, сокрытие информации о финансовой деятельности УК. По мне-

нию экспертов, нарушения носят системный характер, и для усиления кон-

троля деятельности УК необходимо запретить те сделки, которые не будут 

прямо связаны с управлением домом. 

Также Управление правовой статистики и информационных технологий 

Генеральной прокуратуры РФ ежемесячно публикует данные криминальной 

статистики в сборнике «Состояние преступности в России». Например, за ян-

варь – март 2021 г. в сфере жилищно-коммунального хозяйства выявлено 1 185 

преступлений (табл. 3.8). 

Там же можно увидеть сведения о зарегистрированных преступлениях, 

связанных с реализацией национальных и федеральных проектов (программ) 

в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2018 г. 

№ 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской 

Федерации до 2024 г.» (рис. 3.7). 

                                                           
52 По результатам исследования, проведенного в данном параграфе, опублиована 

статья «Методическое обеспечение проекта ГОСТа по оценке опыта и деловой репутации 

управляющих компаний в сфере жилищно-коммунального хозяйства» / С. П. куралов // 

Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2021. Том 11. – № 3A. – С. 186-195 (0,52 п. л.). 
53 https://iz.ru/978637/mariia-perevoshchikova/loviat-na-zhiltca-genprokuratura-vyiavila-

600-tys-narushenii-v-sfere-zhkkh 
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Даже за такой короткий период и в такой серьезной и социально значи-

мой сфере ответственности совершено 81 преступление, относящееся к жилью 

или городскому хозяйству. 

Отдельного внимания заслуживает наличие фиктивных сделок со сто-

роны УК, приводящее к их банкротству и выводу денег собственников. Такие 

преступления являются трудно доказуемыми в суде. 

Таблица 3.8 

Сведения о преступлениях, выявленных субъектами учета54 

 

 

                                                           
54 СОСТОЯНИЕ ПРЕСТУПНОСТИ В РОССИИ за январь – март 2021 года. Москва. 

URL.:  http://crimestat.ru/analytics 

http://crimestat.ru/analytics
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Рис. 2.7 – Сведения о зарегистрированных преступлениях, связанных с реа-

лизацией национальных и федеральных проектов (программ)55 

Также к нарушениям относится и прямое хищение средств, собранных у 

граждан.  

Растут долги УК перед ресурсоснабжающими организациями. Мосэнер-

госбыт привел данные за 2019 г. – 5,2 млрд. руб. составила общая просрочен-

ная задолженности УК Москвы и Московской области. Причем она продол-

жает расти56. 

Эксперты, опрошенные Известиями, отметили такие проблемы как: 

 отсутствие единой информационной системы, содержащей сведения 

о жильцах; 

 отсутствие сведений об УК и ГИС ЖКХ; 

 не прозрачность методик расчета тарифов на ЖКУ; 

                                                           
55 СОСТОЯНИЕ ПРЕСТУПНОСТИ В РОССИИ за январь – март 2021 года. Москва. 

URL.:  http://crimestat.ru/analytics 
56 https://iz.ru/978637/mariia-perevoshchikova/loviat-na-zhiltca-genprokuratura-vyiavila-

600-tys-narushenii-v-sfere-zhkkh 

https://iz.ru/975880/mariia-perevoshchikova/dorogo-zhivetsia-plata-za-kapremont-vyrosla-na-6-10
https://iz.ru/975880/mariia-perevoshchikova/dorogo-zhivetsia-plata-za-kapremont-vyrosla-na-6-10
http://crimestat.ru/analytics


 

122 
 

 сложность проведения общих собраний собственников; 

 подделка протоколов общих собраний. 

Минстрой РФ отмечает, что в последние годы существенно повысилась 

роль государственных жилищных инспекций в контроле нарушений деятель-

ности УК. Деятельность осуществляется в контакте с Генеральной прокурату-

рой, институтом уполномоченных по правам человека, общественными орга-

низациями и пр. 

Например, государственная жилищная инспекция Санкт-Петербурга 

ежемесячно составляет рейтинг районов города по количеству обращений 

граждан в жилищную инспекцию (табл. 3.9).  

На наш взгляд, решению многих проблем в сфере ЖКХ послужило бы 

введение законодательного ограничения многих их сделок по примеру зако-

нодательства о госзаказе. 

Например, в ФЗ № 44 «О контрактной системе» в статье 31 определен 

целый перечень требований к участникам закупок. Несмотря на то, что они 

являются достаточно общими, они предусматривают требования и к деловой 

репутации компании [142]. 

ФЗ № 223 «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юри-

дических лиц» требования к участникам закупки устанавливает заказчик. Они 

должны быть едиными для всех и иметь количественное измерение. Напри-

мер, нельзя определить «хорошую» репутацию, необходимо определить коли-

чественно измеримые показатели и методику оценки [141].  

Коммерческие заказчики так же, как и в предыдущем случае, самостоя-

тельно устанавливают требования к поставщикам. Главное, чтобы они были 

едиными для всех, и не нарушалась конкурентная ситуация. Действовать им 

рекомендуется, как прописано в ФЗ № 223. 

На наш взгляд, необходимо исследовать возможность оценки опыта и 

деловой репутации УК в сфере ЖКХ так же, как она осуществляется в других 

сферах деятельности, например в строительстве и пр.   

 



 

 

Таблица 3.9 

Рейтинг районов Санкт-Петербурга, составляемый Государственной жилищной инспекцией по видам нарушений 

(https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/inspekcija/statistic/) 
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1 Адмиралтейский 181 32 14 6 38 11 18 2 56 2 1 1 3,435 0,323 0,247 4,005 9

2 Василеостровский 267 77 31 5 16 17 21 0 82 5 8 5 3,749 0,211 0,154 4,114 10

3 Выборгский 412 115 31 3 23 31 52 1 97 6 49 4 2,847 0,104 0,048 2,999 6
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Как должна происходить оценка деловой репутации субъекта предпри-

нимательства, уже определено общим ГОСТом и порядком данной процедуры. 

Как уже было сказано выше, в процессе участия в конкурсных торгах 

часто требуется подтверждение уровня деловой репутации компании, опреде-

ленной в количественном измерении. Для этого часто требуют предъявить сер-

тификат деловой репутации. Его наличие свидетельствует о том, что участник 

закупки подтвердил свой опыт и деловую репутацию в соответствии с норма-

тивными документами.  

Главный из них – это общий ГОСТ Р 66.0.01-2017 «Оценка опыта и де-

ловой репутации субъектов предпринимательской деятельности. Общие поло-

жения, требования и руководящие принципы»57. В нем предлагается рассчи-

тывать индекс деловой репутации по факторной модели [135].  

Для каждого вида деятельности предполагается создание своего ГОСТа 

но на основополагающих принципах основного. 

Например, уже разработаны ГОСТы для архитектурно-строительного 

проектирования (ГОСТ Р 66.1.01-2015) [136]; инженерных изысканий (ГОСТ 

Р 66.1.02-2015) [137]; обеспечения пожарной безопасности (ГОСТ Р 66.9.02-

2015) [138]; строительства (ГОСТ Р 66.1.03-2016) [139].  

Должны быть разработаны ГОСТы по оценке опыта и деловой репута-

ции в здравоохранении, ЖКХ, добыче полезных ископаемых и пр. 

Естественно, что факторные модели для различных сфер деятельности 

разные, но принцип расчета индекса деловой репутации одинаковый: его зна-

чение варьируется от 0 до 100, и организация, набравшая наибольшее число 

баллов считается организацией с наилучшей деловой репутацией. 

Пример сертификата соответствия можно увидеть на сайте консалтинго-

вой группы ИнтеллСити, работающей с допусками СРО, сопровождением тор-

гов, повышением квалификации (рис. 2.8).  

                                                           
57 Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов 

https://docs.cntd.ru/document/1200157737/ 

https://docs.cntd.ru/document/1200157737/
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Рис. 2.8 – Сертификат соответствия требованиям нормативных документов58  

 

                                                           
58 https://allsro.com/otsenka-opyita-i-delovoy-reputatsii/ 
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В национальном стандарте Российской Федерации ГОСТ Р 66.0.01-2017 

«Оценка опыта и деловой репутации субъектов предпринимательской дея-

тельности. Национальная система стандартов. Общие положения, требования 

и руководящие принципы» (утв. и введен в действие приказом Федерального 

агентства по техническому регулированию и метрологии от 21 ноября 2017 г. 

№ 1795-ст) содержатся общие определения опыта и деловой репутации субъ-

ектов предпринимательской деятельности, требования к стандартам по видам 

деятельности, общие принципы методики расчета индекса деловой репутации. 

Определение деловой репутации дается как совокупности характери-

стик, каждая из которых определяется количественным значением соответ-

ствующего фактора; он, в свою очередь, значениями субфакторов; и на основе 

этого дается комплексная оценка деловой репутации компании. 

Методика оценки является обязательной для всех субъектов предприни-

мательской деятельности.  

Стандарты, которые разрабатываются по видам деятельности, должны 

соответствовать требованиям, содержащимся в Национальном стандарте: 

 факторная модель, используемая при разработке стандартов по видам 

деятельности, остается неизменной; это значит, что набор факторов, опреде-

ляющих опыт и деловую репутацию субъектов предпринимательства, одина-

ков для всех видов деятельности; 

 субфакторы и коэффициенты их весомости устанавливаются экспер-

тами в зависимости от конкретного вида деятельности. 

Исходя из этого, можно рассмотреть факторную модель ГОСТа по 

оценке опыта и деловой репутации и попытаться определить, какие субфак-

торы могут иметь специфический характер для сферы ЖКХ. 

Авторы разработки ГОСТа назвали модель оценки опыта и деловой ре-

путации факторной. Значения каждого фактора рассчитываются как значения 

соответствующих показателей. 

В данной модели оценка опыта и деловой репутации организации про-

изводится с помощью индекса R: 
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6

1i

ii xdR

                                                   (3.1) 

где di – коэффициенты весомости факторов, определяемые экспертным 

путем, причем 1
6

1


i

id , а при x1= xi = x6 = 100 значение индекса деловой репу-

тации принимает максимальное значение R = 100; 

«х1 – фактор «Финансовые ресурсы», характеризующий эффективность 

управления движением денежных средств, находящихся в распоряжении 

субъекта предпринимательской деятельности; 

х2 – фактор «Материально-технические ресурсы», характеризующий 

обеспеченность субъекта предпринимательской деятельности материальными 

ресурсами, необходимыми для производства и поставки продукции, выполне-

ния работ, оказания услуг; 

х3 – фактор «Трудовые ресурсы», характеризующий компетентность 

специалистов и руководителей субъекта предпринимательской деятельности; 

х4 – фактор «Опыт работы», характеризующий продолжительность при-

сутствия (нахождения) субъекта предпринимательской деятельности на рынке 

по сертифицируемому виду экономической деятельности и объем выполнен-

ных им работ, оказанных услуг, количество произведенной продукции (това-

ров); 

х5 – фактор «Репутация», характеризующий восприятие субъекта пред-

принимательской деятельности клиентами и обществом в целом; 

х6 – фактор «Управление процессами», характеризующий наличие си-

стемы менеджмента у субъекта предпринимательской деятельности. 

В свою очередь факторы хi определяются через субфакторы, которые 

могут быть рассчитаны с использованием информации, представляемой заяви-

телем» [135]. 

Так как общим ГОСТом факторы предписывается не менять, а раскры-

вать их содержание по видам деятельности, то для сферы ЖКХ это может быть 

представлено следующим образом. 
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Содержание любого из факторов можно раскрыть через субфакторы: 





n

j

ijiji xdx
1

,                                                       (3.2) 

где dij – коэффициенты весомости, причем 1
1




n

j

ijd ; 

n – количество субфакторов. 

1. Фактор «Финансовые ресурсы», характеризующий эффективность 

управления движением денежных средств, находящихся в распоряжении УК, 

может быть выражен формулой: 





3

1

111

j

jjxdx ,                                                   (3.3)  

 где d1j – коэффициенты весомости, причем 1
3

1

1 
j

jd ; 

x11 – субфактор «Финансовое состояние». Может быть выражен коэф-

фициентом общей ликвидности (общей платежеспособности), показывает 

возможную степень покрытия текущих обязательств оборотными активами 

(платежными средствами), определяется как: 

Кк

ЗФкДЗДС
x


11 ,                                               (3.4) 

где ДС – дебиторская краткосрочная задолженность, руб.;  

ДЗ – денежные средства, руб.; 

Фк – краткосрочные финансовые вложения, руб.; 

3 – запасы, руб.; 

Кк – краткосрочные обязательства, руб. 

 Платежные обязательства – это краткосрочные обязательства, в том 

числе краткосрочные займы, кредиты и кредиторская задолженность до 12 ме-

сяцев. В балансе отражение платежных средств идет в разделе II, платежных 

обязательств – в разделе IV [140]; 

x12 – субфактор «Финансовая устойчивость». Может быть выражен ко-

эффициентом финансовой устойчивости: 
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активов

IIразделаИтогIIIразделаИтог
x

____
12 .                          (3.5) 

Показывает, какая часть активов финансируется за счет устойчивых пас-

сивов [140]; 

х13 – субфактор «Рентабельность». Может быть выражен коэффициен-

том рентабельности основной деятельности: 

З

П
x 13 ,                                                           (3.6) 

где П – прибыль от основной деятельности, руб.; 

З – затраты, связанным с производством продукции (услуг), руб. 

В данном исследовании предлагается использовать следующие весо-

вые коэффициенты для субфакторов первого фактора: 

1312111 34,033,033,0 xxxx  .                                       (3.7) 

2. Фактор «Материально-технические ресурсы», показывает наличие 

у УК ЖКХ необходимого объема ресурсов для выполнения работ, оказания 

услуг; может быть выражен формулой: 





3

1

222

j

jjxdx ,                                                    (3.8) 

где d2j – коэффициенты весомости, причем 1
3

1

2 
j

jd ; 

x21 – субфактор «Обеспеченность основными средствами», показы-

вает наличие у УК специальной техники и оборудования в стоимостном выра-

жении, находящихся как в собственности организации, так и на правах 

аренды; 

x22 – субфактор «Обеспеченность ИКТ-средствами», показывает нали-

чие ИКТ-средств, обеспечивающих УК быстрый и безопасный обмен элек-

тронными данными и информационными продуктами, ед. 

х23 – субфактор «Износ основных средств», показывает степень износа 

основных средств. 

В данном исследовании предлагается использовать следующие весо-

вые коэффициенты для субфакторов второго фактора: 



 

130 
 

2322212 3,04,03,0 xxxx  .                                             (3.9) 

3. Фактор «Трудовые ресурсы» показывает насколько компетентны ру-

ководители и специалисты УК, может быть определен по формуле: 

 



5

1

333

j

jj xdx ,                                                      (3.10) 

где d3j – коэффициенты весомости, причем 1
5

1

3 
j

jd ; 

x31 – субфактор «Вложение средств в трудовые ресурсы», может быть 

выражен показателем «Вложение средств в условия труда, профессиональное 

и личностное развитие», тыс. руб.; 

х32 – субфактор «Опыт работы», может быть выражен показателем 

«Доля сотрудников с опытом работы более 5 лет», %; 

х33 – субфактор «Квалификация сотрудников», может быть выражен 

показателем «Доля сотрудников, получивших образование в соответствии с 

профессиональными стандартами», %; 

х34 – субфактор «Текучесть кадров», может быть выражен показателем 

«Наличие текучести кадров – количество уволившихся по своему желанию и 

за нарушения трудовой дисциплины», чел.; 

х35 – субфактор «Удовлетворенность сотрудников», может быть выра-

жен показателем «Удовлетворенность работников сложившейся системой ор-

ганизации труда и социальных отношений – количество постоянно работав-

ших за отчетный период», чел. 

В данном исследовании предлагается использовать следующие весо-

вые коэффициенты для субфакторов третьего фактора: 

35343332313 125,0125,03,02,025,0 xxxxxx  .                     (3.11) 

4. Фактор «Опыт работ» показывает время и условия нахождения УК 

на рынке ЖКУ, может быть определен по формуле: 





4

1

444

j

jjxdx ,                                                    (3.12) 



 

131 
 

где d4j – коэффициенты весомости, причем 1
4

1

4 
j

jd ; 

x41 – субфактор «Время работы» может быть выражен показателями: 

«Время работы», лет.; «Количество объектов», ед.; «Размер МКД», м2; 

x42 – субфактор «Отсутствие аварий» может быть выражен показате-

лями «Отсутствие перебоев, облюдение сроков обеспечения, отсутствие ава-

рийных случаев по направлению:  холодное и горячее водоснабжение»; «-//- 

водоотведение»; «-//- отопление»; «-//- электроснабжение»; «-//- газоснабже-

ние»; 

x43 – субфактор «Отсутствие нареканий» может быть выражен показа-

телями «Периодичность оказываемой услуги, регулярность оказания, отсут-

ствие нареканий у потребителей ЖКУ по направлению: содержание мусоро-

проводов»; «-//- содержание подъездов и лестничных клеток»; «-//- обеспече-

ние работы лифта»; «-//- обеспечение освещенности подъездов»; «-//- поддер-

жание коммунальной инфраструктуры МКД»; «-//- содержание чердачных и 

подвальных помещений»; «-//- содержание крыши»; «-//- содержание окон и 

дверей в местах общего пользования»; 

 x44 – субфактор «Благоустройство» может быть выражен показателями 

«Периодичность оказываемой услуги, регулярность оказания, отсутствие 

нареканий у потребителей ЖКУ по направлению: обеспечение своевремен-

ного вывоза мусора»; «-//- обеспечение уборки придомовой территории»; «-//- 

организация благоустройства придомовой территории». 

В данном исследовании предлагается использовать следующие весо-

вые коэффициенты для субфакторов четвертого фактора: 

444342414 26,026,026,022,0 xxxxx  .                             (3.13) 

5. Фактор «Репутация» показывает как УК воспринимается потребите-

лями ЖКУ, собственниками МКД, обществом в целом, может быть определен 

по формуле: 





5

1

555

j

jj xdx ,                                                 (3.14) 
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где d5j – коэффициенты весомости, причем 1
5

1

5 
j

jd ; 

x51 – субфактор «Посещаемость собраний» может быть выражен пока-

зателем «Доля собственников, посещающих собрание жильцов,%; 

x52 – субфактор «Регулярность собраний» может быть выражен пока-

зателем «Количество проведенных собраний за отчетный период», ед.; 

х53 – субфактор «Доверие руководству» может быть выражен показате-

лем «Количество жалоб и обращений», ед.; 

х54 – субфактор «Актуальность информации» может быть выражен по-

казателями «Наличие актуальной информации на стендах, досках объявлений 

о тарифах»; «-//- нормативах потребления ресурсов»; «-//- начислении комму-

нальных платежей»; «-//- льготных категориях граждан» и пр.; 

х55 – субфактор «Качество сайта» может быть выражен показателями 

«Наличие контактной информации»; «Раскрытие информации о работе УК» и 

пр. 

В данном исследовании предлагается использовать следующие весо-

вые коэффициенты для субфакторов пятого фактора: 

55545352515 18,022,02,02,02,0 xxxxxx  .                     (3.15) 

6. Фактор «Управление процессами» показывает наличие системы ме-

неджмента у УК, определяется по формуле: 





3

1

566

j

jjxdx ,                                                    (3.16) 

где d6j – коэффициенты весомости, причем 1
3

1

6 
j

jd ; 

х61 – субфактор «Время оказания ЖКУ», может быть выражен показа-

телями: «Скорость оформления заказов», ч.; «Время ожидания ответа УК», ч.; 

х62 – субфактор «Количество оказываемых ЖКУ», может быть выра-

жен показателями: «Количество видов основных предоставляемых услуг раз-

ной стоимости», ед.; «Количество дополнительных предоставляемых услуг 
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различной стоимости», ед.; «Разница между ценой оказываемой услуги и сред-

ней ценой аналогичной услуги другой УК», руб.; 

х63 – субфактор «Качество оказываемых ЖКУ», может быть выражен 

показателями: «Количество потребителей», чел.; «Количество неплатежей за 

оказываемые услуги», руб.; «Наличие претензий», ед.; «Время исправления их 

требований», ч. 

В данном исследовании предлагается использовать следующие весо-

вые коэффициенты для субфакторов шестого фактора: 

6362616 34,033,033,0 xxxx  .                                     (3.17) 

Конечно, разработкой такого документа как ГОСТ должно заниматься 

все профессиональное сообщество с площадками общественного, профессио-

нального и методического обсуждения. Показатели должны уточняться, и со-

гласовываться их количественное определение. Автором, в данном случае, 

представлено свое видение набора возможных показателей и их весовых ко-

эффициентов на основе проведенного исследования практического опыта УК 

в сфере ЖКХ. 

Таким образом, можно представить еще один результат исследования, 

обладающий научной новизной и практической значимостью. 

Разработан проект методического содержания ГОСТа по оценке 

опыта и деловой репутации УК, отличающийся от существующих стандар-

тов выбором субфакторов, раскрывающих специфику функционирования 

сферы ЖКХ, их весовыми коэффициентами; содержанием возможных показа-

телей и их количественным измерением. Внедрение ГОСТа, разработанного 

по данному методическому обеспечению, сможет служить инструментом 

оценки конкурентоспособности УК в сфере ЖКХ на основе сертификации тре-

бования нормативным документам.   
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате проведенного исследования были сделаны следующие вы-

воды и сформулированы следующие рекомендации. 

1. В процессе анализа среды функционирования УК сферы ЖКХ был 

сделан вывод о дуальности представления о ее состоянии. С одной стороны, 

это представление о негативно влияющих факторах, воздействие которых но-

сит системный характер (экономических; технических; информационных и  

институциональных), с другой стороны – представление об описании конку-

рентного поля с позиций современной теории конкуренции, которое характе-

ризуется положительно и включает описание определенных конкурентных 

преимуществ.  

Руководителям УК сферы ЖКХ может быть рекомендовано использова-

ние представленной автором систематизации факторов влияния на функцио-

нирование УК для выработки мероприятий по повышению их конкурентоспо-

собности, с раскрытием потенциала факторов возможного конкурентного 

успеха.   

2. В процессе исследования возможных критериев оценки конкуренто-

способности УК сферы ЖКХ был сделан вывод о повышении роли кадровых 

критериев в современных условиях перехода экономки России и сферы ЖКХ, 

в частности, к цифровизации.  

Органам контроля деятельности УК (Жилищному комитету администра-

ции СПб и пр.) при разработке методик оценки конкурентоспособности УК 

может быть рекомендовано использование предложенных критериев (марке-

тинговых, экономических и кадровых) и их весовых оценок для формирования 

прозрачных рейтингов качества УК для потребителей ЖКУ. 

3.  В процессе анализа существующих систем обеспечения и контроля 

качества предоставляемых ЖКУ была выявлена важность обеспечения их ин-
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формационной (IT) безопасности в условиях перехода сферы ЖКХ к цифро-

визации и расширения внедрения элементов «умного города», «умного дома» 

и «умного квартала» в тренде общеевропейских тенденций. 

УК сферы ЖКХ может быть рекомендовано использование предложен-

ных критериев качества и безопасности предоставляемых ЖКУ (обеспечение 

коммунальной безопасности и качества ЖКУ; инфраструктурной безопасно-

сти МКД; экологической безопасности МКД; социально-экономического ком-

форта потребителей ЖКУ; психологического комфорта потребителей ЖКУ) 

как критериев оценки своей конкурентоспособности для привлечения боль-

шего количества их потребителей. 

4. При исследовании возможностей перехода сферы ЖКХ к цифровиза-

ции был сделан вывод, что оценка конкурентоспособности УК ЖКХ должна 

производиться и по показателям, характеризующим данный переход, таким 

как степень инновационности УК по выявленным ранее критериям. 

УК в сфере ЖКХ и контролирующим их деятельность органам может 

быть рекомендовано использование предложенных показателей оценки кон-

курентоспособности УК для разработки соответствующих методических до-

кументов. 

5. При анализе возможности разработки шкалы оценки конкурентоспо-

собности УК был сделан вывод о недостаточности использования одного ин-

тегрального показателя, определяемого соотношением групповых техниче-

ских и экономических параметров ввиду необходимости использования рас-

ширенного перечня критериев, предлагаемых по результатам исследования.  

УК в сфере ЖКХ и контролирующим их деятельность органам может 

быть рекомендовано использование многоступенчатого сравнения интеграль-

ных показателей на основе выбора приоритета в предложенной методике 

оценки конкурентоспособности УК ЖКХ в поведенческом аспекте для опре-

деления места в конкурентном рейтинге той или иной УК. 
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6. При анализе возможных показателей оценки конкурентоспособности 

УК в функциональном аспекте был сделан вывод, что оценкой степени инно-

вационности УК могут служить показатели внедрения элементов цифровой 

экономики (внедрение систем интеллектуального учета коммунальных ресур-

сов; сокращение потребления энергоресурсов в государственных и муници-

пальных учреждениях); применения российских решений для «умного дома» 

(энерго- и водопотребление, безопасность, коммуникации, придомовая инфра-

структура, «Все в одном»).  

Органам государственной власти, контролирующим функционирование 

УК, может быть рекомендовано использование предложенной автором мето-

дики оценки конкурентоспособности УК в функциональном аспекте при мо-

ниторинге реализации ведомственных и национальных проектов программ 

«Цифровая экономика». 

7. При анализе возможности контроля качества и безопасности предо-

ставляемых ЖКУ было обращено внимание на необходимость учета опыта и 

деловой репутации УК.  

Учитывая существующий опыт разработки нормативных документов, 

органам государственной власти, научно-исследовательским учреждениям 

может быть рекомендовано использовать содержание предлагаемых автором 

субфакторов факторной модели оценки опыта и деловой репутации УК, пред-

ложенное в соответствии с общим ГОСТом, регулирующим эту сферу для 

субъектов предпринимательства.    
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