
 Зɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ Ⱦ 212.223.07, ɫɨɡɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɛɚɡɟ 
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» 

Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɩɨ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ 

ɧɚ ɫɨɢɫɤɚɧɢɟ ɭɱɟɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚɭɤ 
 

ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɞɟɥɨ № ИИИИИИИИИ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ ɨɬ 29.12.2020 № 6 

 
Ɉ ɩɪɢɫɭɠɞɟɧɢɢ ɇɝɭɟɧɭ Ɍɯɚɸ ɏɢɟɩɭ, ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɭ ȼɶɟɬɧɚɦɚ, ɭɱɟɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ. 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-

ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ» ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 05.23.08 – Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɪɢɧɹɬɚ ɤ ɡɚɳɢɬɟ 23 ɨɤɬɹɛɪɹ 2020 ɝɨɞɚ (ɩɪɨɬɨɤɨɥ 

ɡɚɫɟɞɚɧɢɹ № 4) ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɵɦ  ɫɨɜɟɬɨɦ Ⱦ 212.223.07, ɫɨɡɞɚɧɧɵɦ ɧɚ ɛɚɡɟ 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, 190005 ɝ. ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ, ɭɥ. 2-ɹ Ʉɪɚɫɧɨɚɪɦɟɣɫɤɚɹ, 

ɞ. 4, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɝɨ  ɩɪɢɤɚɡɨɦ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɬ 

17 ɨɤɬɹɛɪɹ 2019 ɝɨɞɚ № 964/ɧɤ. 

ɋɨɢɫɤɚɬɟɥɶ ɇɝɭɟɧ Ɍɯɚɣ ɏɢɟɩ, 1980 ɝɨɞɚ ɪɨɠɞɟɧɢɹ. 

ȼ 2014 ɝ. ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɶ ɨɤɨɧɱɢɥ Ƚɢɞɪɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ (ɝ. ɏɚɧɨɣ, 

ȼɶɟɬɧɚɦ) ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ», ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ: ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ. ɋ 2016 ɩɨ 2020 ɝɨɞɵ ɨɛɭɱɚɥɫɹ ɜ ɨɱɧɨɣ ɚɫɩɢɪɚɧɬɭɪɟ 

ɎȽȻɈɍ ȼɈ «ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɧɚ ɤɚɮɟɞɪɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 

ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 08.06.01 Ɍɟɯɧɢɤɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɩɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ «Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ».   

ɋɨɢɫɤɚɬɟɥɶ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ. 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɜ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɧɨɦ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ 
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ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɧɚ ɤɚɮɟɞɪɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɇɚɭɱɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɞɨɤɬɨɪ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɘɞɢɧɚ 

Ⱥɧɬɨɧɢɧɚ Ɏɟɞɨɪɨɜɧɚ, ɎȽȻɈɍ ȼɈ «ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɤɚɮɟɞɪɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ.   

Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɨɩɩɨɧɟɧɬɵ:  
Ȼɚɣɛɭɪɢɧ Ⱥɥɶɛɟɪɬ ɏɚɥɢɬɨɜɢɱ, ɞɨɤɬɨɪ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, 

ɋɨɜɟɬɧɢɤ ɊȺȺɋɇ, ɎȽȺɈɍ ȼɈ «ɘɠɧɨ-ɍɪɚɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ (ɇɂɍ)» ɝ. ɑɟɥɹɛɢɧɫɤ, ɤɚɮɟɞɪɚ «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ 

ɬɟɨɪɢɹ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ», Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ; 

Ɋɨɦɚɧɨɜɢɱ Ɇɚɪɢɧɚ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɧɚ, ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, 

ɎȽȺɈɍ ȼɈ «ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɩɨɥɢɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɉɟɬɪɚ 

ȼɟɥɢɤɨɝɨ», ɂɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ, ɞɨɰɟɧɬ; 

Ⱦɚɥɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɧɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɸ 

ȼɟɞɭɳɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɭɬɟɣ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢɦɩɟɪɚɬɨɪɚ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɚ I» ɝ. 

ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ, ɜ ɫɜɨɟɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦ ɨɬɡɵɜɟ, ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɨɦ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɦ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬɨɦ, ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɦ ɤɚɮɟɞɪɨɣ  «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɞɨɪɨɝ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ» Ʉɨɥɨɫɨɦ Ⱥɥɟɤɫɟɟɦ Ɏɟɞɨɪɨɜɢɱɟɦ, ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦ 

ɞɨɤɬɨɪɨɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɨɦ, ɩɟɪɜɵɦ ɩɪɨɪɟɤɬɨɪɨɦ - 

ɩɪɨɪɟɤɬɨɪɨɦ ɩɨ ɧɚɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɎȽȺɈɍ ȼɈ «ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɭɬɟɣ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢɦɩɟɪɚɬɨɪɚ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɚ I» 

Ɍɢɬɨɜɨɣ Ɍɚɦɢɥɨɣ ɋɟɦɟɧɨɜɧɨɣ, ɭɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɇɝɭɟɧɚ Ɍɯɚɹ ɏɢɟɩɚ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-

ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɫɨɢɫɤɚɧɢɟ ɭɱɟɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɚɜɬɨɪɨɦ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɧɚ 
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ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɬɟɦɭ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɚɭɱɧɨɣ ɧɨɜɢɡɧɨɣ ɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɟɟɫɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɦ 

ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɹɯ, ɱɬɨ ɢɦɟɟɬ ɜɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɨ ȼɶɟɬɧɚɦɟ. Ɋɚɛɨɬɚ 

ɧɚɩɢɫɚɧɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɦ ɹɡɵɤɨɦ, ɫɬɢɥɶ ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɵɣ. 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɹɫɧɟɧɢɣ, 

ɪɢɫɭɧɤɨɜ, ɝɪɚɮɢɤɨɜ, ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɢ ɩɨɞɪɨɛɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ. ɉɨ ɤɚɠɞɨɣ ɝɥɚɜɟ ɢ 

ɪɚɛɨɬɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɜɵɜɨɞɵ. Ⱥɜɬɨɪɟɮɟɪɚɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ 

ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɢɡɥɨɠɟɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ, 

ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɦ. Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩ. 7 ɢ ɩ. 10 ɩɚɫɩɨɪɬɚ 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 05.23.08 - Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩ. 7 «ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ 

ɩɪɢɫɭɠɞɟɧɢɹ ɭɱɟɧɵɯ ɫɬɟɩɟɧɟɣ», ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɝɨ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 24.01.2013 ɝ. № 842, ɚ ɟɟ ɚɜɬɨɪ, ɇɝɭɟɧ Ɍɯɚɣ ɏɢɟɩ, 

ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɩɪɢɫɭɠɞɟɧɢɹ ɭɱɟɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ ɩɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 05.23.08 - Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

ɋɨɢɫɤɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ 11 ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨ ɬɟɦɟ 

ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ 11 ɪɚɛɨɬ, ɢɡ ɧɢɯ 5 ɪɚɛɨɬ ɜ ɪɟɰɟɧɡɢɪɭɟɦɵɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ ɢɡ ɩɟɪɟɱɧɹ, 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ȼȺɄ, 1 ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɢɡɞɚɧɢɢ, ɜɯɨɞɹɳɟɦ ɜ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɛɚɡɵ ɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Scopus ɢ Web of Science. 

 ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ:  
1. ɘɞɢɧɚ Ⱥ. Ɏ., ɇɝɭɟɧ Ɍɯɚɣ ɏɢɟɩ. Ɇɟɯɚɧɢɡɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ȼɶɟɬɧɚɦɚ // ȼɟɫɬɧɢɤ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɯ 

ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. 2018. № 1 (66). ɋ. 88–96 (1,0/0,5 ɩ. ɥ.). 

2. ɇɝɭɟɧ Ɍɯɚɣ ɏɢɟɩ. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢ EFQM // ȼɟɫɬɧɢɤ 

ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɯ ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. 2019. № 2(73). C. 85–92 (1,0 ɩ. ɥ.). 

3. ɇɝɭɟɧ Ɍɯɚɣ ɏɢɟɩ. Ƚɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ȼɶɟɬɧɚɦɚ // ȼɟɫɬɧɢɤ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɯ 

ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. 2019. №3(74). C. 80–86 (0,875 ɩ. ɥ.). 
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4. ɘɞɢɧɚ Ⱥ. Ɏ., ɇɝɭɟɧ Ɍɯɚɣ ɏɢɟɩ. Ɇɨɞɟɥɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɭɪɚɜɧɟɧɢɹ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ȼɶɟɬɧɚɦɚ // ȼɟɫɬɧɢɤ 

ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɯ ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. 2020. №1(78). C.140–149 (1,25/0,63 ɩ. ɥ.). 

5. ɘɞɢɧɚ Ⱥ. Ɏ., ɇɝɭɟɧ Ɍɯɚɣ ɏɢɟɩ. Ɉɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ȼɶɟɬɧɚɦɚ // ȼɟɫɬɧɢɤ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɯ 

ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. 2020. №3(80). C.155–161(0,875/0,44 ɩ. ɥ.). 

6. Thai Nguyen, Antonia Yudina. Objectives of the quality control system for 

construction and installation operations in Vietnam. // Architecture and Engineering. 

2019. Vol. 4(2). Pp. 27–32 (0,5/0,25 ɩ. ɥ.). 

ɇɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɸ ɢ ɚɜɬɨɪɟɮɟɪɚɬ ɩɨɫɬɭɩɢɥɢ ɨɬɡɵɜɵ: 
 1. ɎȽȻɈɍ ȼɈ «ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ», ɤ.ɬ.ɧ, ɞɨɰɟɧɬ, ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɞɚɧɢɣ ɢ 

ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ Ʉɚɞɭɲɤɢɧ Юɪɢɣ ȼɚɫɢɥɶɟɜɢɱ. 

Ɉɬɡɵɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɡɚɦɟчɚɧɢɹ: 

- ɧɚ ɫɬɪ. 3 – ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɢ ɬɟɦɵ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ – ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɢ ɩɟɪɟɱɢɫɥɹɸɬɫɹ ɬɪɭɞɵ (ɪɚɛɨɬɵ) ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ 

ɭɱɟɧɵɯ, ɚ ɧɟ «ɢɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ», ɬɟɦ ɛɨɥɟО, ɱɬɨ ɨɧɢ ɜ 

ɷɬɨɦ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ.  

- ɜ ɚɜɬɨɪɟɮɟɪɚɬɟ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵ ɞɚɬɶ ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɭ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɣ. 

2. ɈɈɈ «ɐɟɧɬɪ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ» // ɈɈɈ «ɐɗɢɉɋɄ», ɤ.ɬ.ɧ., ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɧɠɟɧɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɏɟɞɭɥɨɜ 

ȿɜɝɟɧɢɣ ɋɟɪɝɟɟɜɢɱ. 
Ɉɬɡɵɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɡɚɦɟчɚɧɢɹ: 

- ɜɵɛɨɪɤɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɩɪɨɫɚ — 52,17 %, ɫɨ 

ɫɬɚɠɟɦ ɛɨɥɟɟ 15 ɥɟɬ ɢ 47,83 % ɫɨ ɫɬɚɠɟɦ ɦɟɧɟɟ 15 ɥɟɬ. ɇɨ ɜ ɬɚɛɥ. 6 (ɫ. 22), ɩɨ 

ɫɬɚɠɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɩɪɨɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 3 ɝɪɭɩɩɵ: ɫɬɚɠ ɛɨɥɟɟ 15 ɥɟɬ, ɫɬɚɠ 

ɦɟɧɟɟ 15 ɥɟɬ ɢ ɫɬɚɠ ɫ 10-15 ɥɟɬ. 

- ɜ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ 

«ɩɪɨɰɟɫɫɵ» (ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɢɡɞɟɥɢɣ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ Р4; ɝɟɨɞɟɡɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ Р5; 
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ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ Р6) ɫ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨ 

ɩɨɹɫɧɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɚɜɬɨɪɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 

- ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ (ɎɁ-384). 

3. ɈɈɈ ɉɄɌɂ «Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬ-ɬɟɫɬ», ɤ.ɬ.ɧ., ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ Ƚɭɪɫɤɢɣ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ȼɢɬɚɥɶɟɜɢɱ. 
Ɉɬɡɵɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɡɚɦɟчɚɧɢɹ: 

- ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ ɦɟɬɨɞɨɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ȼɶɟɬɧɚɦɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɚɤ: ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɥɢɞɟɪɚ (L1), ɭɱɚɫɬɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ (L2), 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɥɢɞɟɪɚ (L3), ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ, ɨɩɵɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɧɚ ɫɬɪɨɣɩɥɨɳɚɞɤɟ (L4), ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɟ, ɩɨ ɤɚɤɨɣ 

ɩɪɢɱɢɧɟ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ȼɶɟɬɧɚɦɚ, ɧɟ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɨɰɟɧɢɥɢ ɪɨɥɶ «ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ». 

4. ȼɨɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ (ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ) ȼɨɟɧɧɨɣ ɚɤɚɞɟɦɢɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɞɨɰɟɧɬ 1-ɣ ɤɚɮɟɞɪɵ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ), ɤ.ɬ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ Ⱥɥɟɲɢɧɰɟɜ Ɉɥɟɝ 

ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɢɱ. 

Ɉɬɡɵɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɡɚɦɟчɚɧɢɹ: 

- ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɇ 

(ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ) ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ȼɶɟɬɧɚɦɚ, 

ɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɭɪɚɜɧɟɧɢɹɦɢ (SEM) ɨɬɪɢɰɚɟɬ 

ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɇ. Ʉɚɤ ɷɬɨ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ? 

5. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɋɥɭɠɛɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɧɚɞɡɨɪɚ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɢ 

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɤ.ɬ.ɧ. Ɍɢɦɨɳɭɤ Ɉɥɟɝ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱ. 

Ɉɬɡɵɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɛɟɡ ɡɚɦɟчɚɧɢɣ. 

6.  ɎȽȻɈɍ ȼɈ «ȼɥɚɞɢɦɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ⱥ.Ƚ ɢ 

ɇ.Ƚ. ɋɬɨɥɟɬɨɜɵɯ», ɤ.ɬ.ɧ, ɞɨɰɟɧɬ, ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ» ɉɪɨɯɨɪɨɜ ɋɟɪɝɟɣ ȼɢɤɬɨɪɨɜɢɱ. 
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Ɉɬɡɵɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɡɚɦɟчɚɧɢɹ: 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɩɨ ɚɜɬɨɪɟɮɟɪɚɬɭ ɫɱɢɬɚɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɤɚɡɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɟ ɭɱɬɟɧɵ ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ȼɵɛɨɪ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɩɩɨɧɟɧɬɨɜ ɢ ɜɟɞɭɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶɸ ɢ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶɸ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɧɚɭɤɢ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɧɚɭɱɧɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɦɢ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɭɱɧɭɸ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ. 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɫɨɜɟɬ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 
ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ:  
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ - ɦɨɞɟɥɶ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ 

ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ;  

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ - ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɭɪɚɜɧɟɧɢɹɦɢ 

(SEM). Ɇɨɞɟɥɶ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɭɪɚɜɧɟɧɢɹɦɢ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ; 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ - ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɪɚɜɧɟɧɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɚɜɬɨɪɨɦ ɦɨɞɟɥɢ; 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɦɨɞɟɥɢ EFQM ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɨɞɟɥɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɦɨɞɟɥɶ ISO 9001, ɫɬɚɧɞɚɪɬ «ɇɈɋɌɊɈɃ». Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɦɨɞɟɥɢ EFQM ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ 4 ɝɢɩɨɬɟɡɵ: ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ (Р) ɜɥɢɹɟɬ: 1. ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ (R); 2. ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬ (D); 3. ɤɨɞɟɤɫɵ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ 

ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ (C); 4.  ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ (H); 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɞɟɥɢ EFQM. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɩɪɨɫɚ 
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ɥɢɰ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɰɟɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɤɨɞɟɤɫɭ ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ; 

ɞɨɤɚɡɚɧɵ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɧɚ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɞɚɧɧɵɟ ɨɩɪɨɫɚ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɩɨ 

ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ȼɶɟɬɧɚɦɚ; 

ɜɜɟɞɟɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɞɥɹ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɬɚɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɚɤ: ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, 

ɤɨɞɟɤɫɭ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ; ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ; ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɧɚɜɵɤɨɜ, ɨɩɵɬɚ; ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ ɜ ɫɪɨɤ; ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɨɯɪɚɧɟ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ: 
ɞɨɤɚɡɚɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ EFQM ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

(ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ) ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɟɟ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ 

(ɩɪɨɫɬɨɬɚ, ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ, ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɶ, ɝɢɛɤɨɫɬɶ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɫɬɶ).  

ɉɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɟ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ: 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ,   ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ,  ɦɟɬɨɞ         ɫɛɨɪɚ 

ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɚ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɟɬɨɞɵ              ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɝɨ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ (ɮɚɤɬɨɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ (EFA – Exploratory Factor 

Analysis), ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɮɚɤɬɨɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ (CFA – confirmatory factor 

analysic), ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɭɪɚɜɧɟɧɢɹɦɢ (SEM) ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ SPSS ɢ AMOS; 

ɢɡɥɨɠɟɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨɩɪɨɫɚ ɦɟɬɨɞɨɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɢɰ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɬɢ ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɩɨ ɢɯ ɫɬɚɠɭ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ɉɨɥɭɱɟɧɨ 184 

ɨɬɜɟɬɚ, ɢɡ ɧɢɯ ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɪɚɛɨɬɵ ɛɨɥɟɟ 10 ɥɟɬ - 84,2 %; ɩɨ ɢɯ ɪɨɥɢ (ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ) - 

91,3 %. ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɨɩɪɨɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɤɚɤ 
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«ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ, ɤɨɞɟɤɫɭ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ (G3)» ɤɚɤ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ȼɶɟɬɧɚɦɚ; 

ɪɚɫɤɪɵɬɵ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɯ ɜ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɫɬɪɚɧɚɯ ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɥɨɠɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɬɚɤɨɣ ɤɚɤ ISO 9001; 

ɢɡɭɱɟɧɵ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɵ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ ɰɟɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ;  

ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɦɨɞɟɥɢ EFQM ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ 

ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ȼɶɟɬɧɚɦɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɜɹɡɟɣ 

ɦɟɠɞɭ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥɨ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨ ɬɟɦɟ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ.  

Зɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ: 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɦɟɬɨɞ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ OOO 

«VINPROJECT» ȼɶɟɬɧɚɦɚ;  

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɪɚɛɨɬ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ; 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ȼɶɟɬɧɚɦɚ; 
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ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɨ ɫɯɨɠɟɫɬɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɤɨɧɬɪɨɥɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ȼɶɟɬɧɚɦɚ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɹɜɢɥɚ:  

ɞɥɹ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɩɪɨɫɚ ɥɢɰ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ȼɶɟɬɧɚɦɚ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɮɚɤɬɨɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ; 

ɬɟɨɪɢɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɧɚ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɬɟɨɪɢɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ISO 9001, ɦɨɞɟɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

EFQM, ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ «ɇɈɋɌɊɈɃ», ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɧɚɭɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɪɭɝɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ; 

ɢɞɟɹ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɨɩɵɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ȼɶɟɬɧɚɦɚ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɬɟɨɪɢɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ; 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɬɟɨɪɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɟɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ EFQM, ɞɚɧɧɵɟ 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɟɬɨɞɵ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɬ 

ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ;  

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

 Ʌɢɱɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ:  
- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ, ɦɨɞɟɥɢ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ 

ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ȼɶɟɬɧɚɦɚ;  

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɩɪɨɫɚ ɦɟɬɨɞɨɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org
italanova
Штамп

italanova
Штамп


